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RESUMEN: Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) en la Unidad de
Cuidados Intensivos (UCI) facilitan la mejora de la calidad de la atencién, mediante la
implementacion de actividades de evaluacion inicial y planificacidon estratégica, seleccion,
optimizacion de herramientas tecnoldgicas, fortalecimiento de la seguridad, privacidad,
monitoreo y evaluacidn clinica continua, garantizando los cuidados de atenciéon en areas
criticas. El presente estudio, tiene como objetivo determinar el impacto de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (TIC) en la mejora de la atencion a los pacientes de la
Unidad de Cuidados Intensivos (UCI), a través de una revision sistematica con enfoque
mixto, recoleccion de datos de estudios cuantitativos y cualitativos, insertados en las
directrices del método PRISMA 2020. Se llevé a cabo una busqueda sistematica de la
literatura en las bases de datos como Scopus, Scielo, PubMed, Dialnet y Google académico;
de 50 articulos seleccionados en un inicio, se incluyé 15 registros en la meta sintesis, en los
que se encontré que el impacto de las tecnologias de informacidn es positivo en la atencion
del paciente critico, ya que se ha identificado que mejora la calidad de atencién en términos
de seguridad del paciente, canales de comunicacion entre el equipo de salud, optimizacién
de recursos, asi como de tareas administrativas y toma de decisiones basadas en datos
cientificos actualizados. La realizacion de este estudio permitio comprender cdmo las TIC
han transformado los cuidados de enfermeria en las UCI. Se pudo analizar que la integracion
de estas herramientas digitales no solo mejora la precision en el registro y seguimiento de
datos clinicos, sino que también optimiza la comunicaciéon entre el personal de salud,
favoreciendo la toma de decisiones oportunas y basadas en evidencia.

Palabras clave: Calidad de atencion, impacto, pacientes, tecnologias de informacion y
comunicacion, unidad de cuidados intensivos

ABSTRACT: Information and Communication Technologies (ICTs) in the Intensive Care
Unit (ICU) facilitate improved quality of care through the implementation of initial
assessment and strategic planning activities, selection and optimization of technological
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tools, strengthening of security and privacy, and continuous clinical monitoring and
evaluation, thus ensuring quality care in critical areas. This study aims to determine the
impact of Information and Communication Technologies (ICTs) on improving patient care in
the Intensive Care Unit (ICU) through a systematic review with a mixed-methods approach,
collecting data from quantitative and qualitative studies, following the PRISMA 2020
guidelines. A systematic literature search was conducted in databases such as Scopus,
SciELO, PubMed, Dialnet, and Google Scholar. Of the 50 articles initially selected, 15 were
included in the meta-synthesis. These findings revealed that the impact of information
technologies (ICTs) on critical care is positive, as they have been identified as improving the
quality of care in terms of patient safety, communication channels among the healthcare
team, resource optimization, administrative tasks, and decision-making based on up-to-
date scientific data. This study allowed for an understanding of how ICTs have transformed
nursing care in intensive care units (ICUs). It was observed that the integration of these
digital tools not only improves the accuracy of clinical data recording and monitoring but
also optimizes communication among healthcare personnel, facilitating timely and
evidence-based decision-making.

Keywords: Quality of care, impact, patients, information and communication technologies,
intensive care unit

INTRODUCCION

En el campo de estudio de las ciencias de la salud, las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC), se han convertido en herramientas fundamentales para mejorar de
forma significativa la calidad de atencidén hacia los pacientes, porque permiten el acceso
eficiente a sus historias clinicas y desde estas se logra el desarrollo de una serie actividades
de manera estructurada. Siendo importante resaltar que en el drea de Unidad de Cuidados
Intensivos (UCI), caracterizada por la atencién hacia pacientes con condiciones de salud
graves que requieren monitoreo y tratamiento constante para mantener sus funciones
vitales, las TIC son esenciales para alcanzar la obtencidon de evaluaciones iniciales y
continuas, con planificaciones estratégicas y objetivas que permiten el fortalecimiento de la
seguridad de los pacientes, su privacidad, monitoreo y evaluacién clinica continua, para
garantizar los cuidados indicadores que permiten mantenerlos con vida (1).

De acuerdo a lo expresado, es relevante sefialar que en las uUltimas décadas se ha podido
comprobar que en las UCI también conocidas como unidades de atencién critica, los
profesionales de la salud entre quienes se encuentran los representantes de la ciencia del
cuidado, han podido desarrollar un trabajo en equipo multidisciplinario e interdisciplinario
con altos niveles de éxito, producto de tener como respaldo y a su alcance estas
herramientas tecnoldgicas conocidas como TIC (2). Por ello, es oportuno indicar que, a través
del uso de los formularios digitales aplicado en las UCI, los profesionales de la salud logran
acceder a la informacion total y precisa de cada paciente y esto les permite una atencién
mas eficiente, porque tienen el acceso 2 facil y rapido a la informacion, esta accesibilidad
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facilita la toma de decisiones correctas, reduce errores en los cuidados y apoya practicas
basadas en evidencias (3).

A pesar de todos los avances significativos que se han obtenidos con el impacto positivo de
las TIC en las UCI, es imprescindible manifestar que aunque se reconoce su potencial en el
mundo, las TIC también pueden suponer la introduccion de riesgos para la seguridad de los
pacientes, y este fendmeno se debe a la existencia de la falencias en la creacién, adopcion,
buen uso y evolucidn de estdndares para la codificacién de toda la informacion ingresada y
obtenida en estas herramientas digitales, teniendo en cuenta todas las fases y posibles
variaciones del proceso asistencial. Resultando un factor de riesgo el desconocimiento sobre
el ciclo de mantenimiento de las TIC, con falta de capacitacion en los profesionales sobre el
disefo, desarrollo, implantacién y utilizacion de estas herramientas tecnolégicas que deben
ser utilizados con precisiéon, ya que pueden inducir a errores mortales si no estan
adecuadamente disefiadas (Sociedad Espafiola de Informatica de la Salud, 2018). Al mismo
tiempo es menester analizar los factores sociales y econdmicos de un pais que busca integrar
las TIC en la UCI, ya que requiere de una gran inversién, lo que probablemente se puede
convertir en un desafié para los paises de bajos ingresos, que ante su intencion de
transformar la practica clina con tecnologias, puede aumentar las disparidades de atencién
en salud.

Con base en lo manifestado, es importante expresar que el presente proceso de
investigacion se plantea con el objetivo de determinar el impacto de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC) en la mejora de la atencién a los pacientes de la Unidad
de Cuidados Intensivos (UCI). Ante esto, es elemental profundizar en la importancia de este
estudio en el contexto del sistema de salud ecuatoriano, en el que es necesario analizar la
realidad actual sobre las desigualdades de acceso a las tecnologias de la informacién en salud
dentro de las unidades de cuidados intensivos, en diferentes hospitales ubicados en las
distintas localidades del pais, especialmente en comunidades mas vulnerables como las que
se encuentran en zonas rurales, que requieren de servicios en salud que introduzcan
estrategias de comprension y adopcion de la tecnologia moderna. Se ha evidenciado que la
integracion de herramientas tecnoldgicas surge en base a la necesidad de aumentar la
eficiencia y la seguridad de atenciéon, como lo fue durante la emergencia global de la
pandemia del COVID-19, en la que se experimentd el uso de sistemas automatizados,
monitorizacion remota y telemedicina ante la demanda excesiva de pacientes y las
restricciones en el contacto fisico, para optimizar los procesos clinicos (4).

Sobre la metodologia de investigacidn, es considerable sefialar que el presente estudio
focalizado en una revisién sistematica, es abordado desde un enfoque mixto, que combina la
recoleccidn de datos de investigaciones con resultados estadisticos representados en analisis
cuantitativos y recoleccion de informacién con hallazgos profundos y comprensibles
planteados desde el paradigma cualitativo. Los objetivos especificos son: identificar los
desafios a los que se enfrenta el personal de salud en el manejo de las TIC en la atencién de
pacientes en las UCI, describir los principales beneficios generados por las TIC en atencidn de
los pacientes ingresados en las UCl y analizar la influencia de las TIC en la practica clinica del
personal de salud.
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MATERIALES Y METODOS

El proceso de investigacion desarrollado corresponde a un tipo de investigacion documental,
bajo la modalidad de revision sistematica, la cual fue abordada desde el enfoque mixto,
debido a que permite la recoleccién de datos de fuentes de estudios cuantitativos con
representaciones estadisticas y fuentes de investigaciones cualitativas, en las que se describe
el analisis y compresion del fendmeno de estudio. La metodologia estructurada permitio
reducir al minimo el riesgo de sesgo en el proceso de seleccidén y andlisis de la evidencia de
este estudio que se centra en una pregunta especifica utilizando métodos cientificos
explicitos y pre especificados para 31 identificar, seleccionar, evaluar y resumir los hallazgos
de estudios similares relacionados a la tematica planteada (5).

La investigacion se desarrollé desde un disefio no experimental y se fundamentd bajo la
modalidad de revisién sistemadtica, porque representa la metodologia de estudio mas
indicada, permitiendo desde una investigacion indirecta proceder a utilizar un conjunto de
métodos y técnicas con los que se adquieren conocimientos actualizados en relacién a las
perspectivas de distintos autores que presentaron sus investigaciones focalizadas en la
tematica abordada, por lo que en este tipo de investigacion es muy fundamental la
recopilacion, el analisis y comprensidon de estudios retrospectivos que generan hallazgos
Iégicos y significativos en esta investigacion. Ademas, la metodologia se desarrollé siguiendo
las directrices del protocolo PRISMA 2020 conocido por sus siglas en inglés (Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), lo que garantiza transparencia,
reproducibilidad y rigor en la seleccion, evaluacién y sintesis de la literatura cientifica
relevante (6).

La poblacién del estudio esta constituida por articulos originales y cientificos disponibles en
bases de datos académicas y cientificas en las que se revela informacion sobre las variables
del estudio focalizadas en las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) y la
atencion de pacientes en la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI). La muestra se selecciond
considerando criterios de inclusion como: estudios publicados entre los afios 2019 y 2025,
ante la necesidad de analizar evidencia cientifica reciente, actualizada sobre el impacto de
las TIC en la atencidn en salud, asi como también, considerando que, durante estos afios, y
especificamente después de la pandemia del COVID-19 se dio una transformacién digital en
los servicios de salud; otro criterio fue el idioma, espafiol e inglés; y el alcance con caracter
nacional o internacional. Se excluyeron aquellos articulos sin acceso completo, 32 publicados
antes de 2019, que no abordan especificamente el impacto de las TIC en UCI o que no
aporten datos relevantes al tema de investigacion.

Para el desarrollo de esta revisidn sistematica, se aplicaron las siguientes métodos y técnicas
donde se realizd una busqueda continua de la literatura en las bases de datos Scopus, Scielo,
PubMed, Dialnet y Google Académico, utilizando términos controlados de tesauro (MeSH)
(MeSH) “Critical Care”, "Technology information™ "Nursing™ y ( DESH) palabras clave como
“Tecnologias de Informacién y Comunicacién” y “Unidad de Cuidados Criticos” "Enfermeria”,
complementados con operadores booleanos (AND, OR, NOT) para optimizar la estrategia de
busqueda, restringiendo los resultados a publicaciones en espafiol e inglés. El proceso de
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evaluacién de los articulos se realizd en bases al checklist PRISMA 2020, el cual permitié
acceder a la valoracién del riesgo de sesgo, logrando evaluar la calidad metodoldgica de los
estudios incluidos. Establece un minimo de elementos para informar sobre revisiones
sistematicas de intervenciones sanitarias, se incluyeron la validacion de titulos, resumenes,
método, resultados, discusidon. La evaluacién de elegibilidad mediante lectura a texto
completo permitié verificar el cumplimiento de los criterios de inclusion de los estudios
seleccionados para su analisis y eliminar articulos duplicados o irrelevantes.

Los resultados obtenidos fueron organizados en tablas y diagramas, incluyendo el diagrama
de flujo PRISMA que permitio la seleccion de estudios encontrados, se aplicé una matriz de
extracciéon de datos para sintetizar los hallazgos de cada articulo seleccionado, con aspectos
fundamentales como el disefio del estudio, la poblacién, la intervencién aplicada, los
principales resultados reportados y los mas relevantes. De igual manera la valoracién del
riesgo de sesgo permitié emitir un juicio critico sobre la relevancia de cada estudio incluido
en el analisis.

Diagrama de Flujo PRISMA para la Revision Sistematica
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Nota: Elaboracion Propia
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RESULTADOS

Para la realizar este estudio se llevd a cabo una busqueda sistematica de la literatura en las
bases de datos como Scopus, Scielo, PubMed, Dialnet y Google académico, utilizando
términos controlados de tesauro (MeSH) como “Critical Care”, "Technology information”
“Nursing” y en (DESH) palabras clave como “Tecnologias de Informacién y Comunicacién” y
“Unidad de Cuidados Criticos” “"Enfermeria”, complementados con operadores booleanos
(AND, OR, NOT) para optimizar la estrategia de busqueda, restringiendo los resultados a
publicaciones actualizadas presentadas en los idiomas de espaiiol e inglés.

El proceso de seleccién de estudios siguid las fases de acorde al método PRISMA, dénde se
muestra el nUmero total de registros identificados, que incluyé la busqueda inicial de n= 152
estudios publicados en bases de datos académicas y cientificas, los cuales fueron evaluados
segun criterio de inclusion y exclusidn para seleccionar aquellos que cumplen con el objetivo
del estudio, pertinencia de las tematicas y afios de publicacién, de esta manera seleccionado
n=15 articulos mas relevantes en esta fase de la investigacion, los cuales fueron sistematizados
y presentados en una matriz de andlisis. Se plasmo un modelo de prisma 2020 en diagrama de
flujo para detallar el proceso de busqueda, seleccién de articulos relacionados, exclusién de
duplicados, afio de aplicacidn, entre otros criterios de evaluacion de los articulos encontrados.

La matriz de sistematizacién de informacion (Anexo 1.) es una simbolizaciéon de organizar, y
busca comprender los datos recolectados en estudios cuantitativos, facilitando la semejanza
sistematica, la identificacion de patrones, y la interpretacién de mostrar los hallazgos de
resultados segun autores. Este instrumento fue de utilidad como una herramienta para la
recopilacion de datos y la tabulacién de respuestas que se encontraron en cada articulo.
Ademas, fue revisado por tres expertos y la docente de titulacidn, quienes aprobaron la validez
y fiabilidad del uso de la matriz creada. Esta consiste en realizar un conjunto de 13 columnas
dentro de Excel que desglosa los aspectos encontrados, cuadro de revisiones sistematicas,
cada columna describe las partes que se desglosa en los estudios elegidos.

A través de los resultados obtenidos mediante la revisidn sistematica, se determiné que el
impacto de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) es positivo en la atencion del
paciente critico que son atendidos en la UCI. En los tres primeros articulos seleccionados se
identifica que tiene resultados en comun: Segun Bustamante (7), en su articulo publicado “Uso
y beneficios de las Tic en el sistema de salud en la ciudad de Medellin” las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) desempeiian un papel fundamental en el sistema de
salud, brindando una amplia gama de beneficios en términos de eficiencia, calidad de atencién
y acceso a la atencién médica; para Khurrum (8), en su articulo “Telemedicina en la UCI:
Innovacidn en el proceso de cuidados criticos” tele-UCI es un modelo tecnolégico disefiado
para brindar atencién critica eficaz en la unidad de cuidados intensivos (UCI).
La implementacidon de la tele-UCI ofrece ventajas potenciales y hace que la prestacién de
cuidados intensivos sea mas eficiente, se justifica una mayor investigacion sobre el impacto
de esta tecnologia en entornos de cuidados intensivos.
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Qian et al., (9) es mas puntual con respecto a los resultados encontrados en su investigacion
titulada “Informatica de enfermeria y resultados de seguridad del paciente en entornos de
cuidados intensivos: una revisidn sistematica®, menciona que, en entornos de cuidados
intensivos, la informatica de enfermeria se asocia con la promocion de la seguridad del
paciente y la prevencion de incidentes adversos, incluyendo la reduccién de la incidencia de
Ulceras por presion y errores de medicacidn; la ayuda para controlar los niveles de glucosa en
sangre; la disminucion de la duracidn de la estancia hospitalaria; y la mejora del cumplimiento
de los paquetes de cuidados y las tasas generales de finalizacion de la evaluacidn de riesgos
de ulceras por presién, caidas, consumo de sustancias y agitacion en los servicios de urgencias.

En la siguiente tabla 3. se puede encontrar los resultados y conclusiones de los demas articulos
seleccionados, en los mismo que se ha identificado factores de impacto comunes, como, que
estas herramientas tecnolégicas mejoran la calidad de atencién en términos de seguridad del
paciente, canales de comunicacién entre el equipo de salud, optimizacién de recursos, asi
como también el mejoramiento de tareas administrativas y toma de decisiones basadas en
datos cientificos actualizados y registro de datos de los pacientes atendidos en esta area. Ante
lo planteado, se ha logrado encontrar que multiples los beneficios que han generado estos
recursos tecnoldgicos que son muy utilizadas en la actualidad por los profesionales de la salud.

Tabla 3. Estudios seleccionados para andlisis.
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Nro. Autor Titulo Aio Métodos Resultados o Conclusiones
1 Bustamante Uso y beneficios de 2020 Los apoyos El uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion

las Tic en el sistema
de salud en la
ciudad de Medellin

metodoldgicos se
encontraran todas
las variables
necesarias para
sacar algun tipo de
conclusién
pertinente frente a
los resultados
previamente
generados.

(TIC) en el sistema de salud, ha demostrado ser beneficioso
para mejorar la calidad de la atencion médica, la eficienciay
la accesibilidad a los servicios de salud (7).

Se describen algunos usos y beneficios clave de las TIC en el
sistema de salud: Registro Electrénico de Salud (RES): Las TIC
permiten el desarrollo e implementacidon de sistemas de RES,
que reemplazan los registros en papel por registros
electrénicos. Esto facilita el almacenamiento, la gestién y el
intercambio de informacion médica en tre profesionales de
la salud, lo que conduce a una atencion mas segura y
coordinada (7).

Telemedicina: La telemedicina utiliza las TIC para brindar
servicios de atencion médica a distancia. Permite a los
pacientes consultar a los médicos y especialistas a través de
videoconferencias y compartir informacion médica de
manera segura. La telemedic ina amplia el acceso a la
atencion médica, especialmente en areas remotas, reduce
los costos de desplazamiento y mejora la eficiencia en la
prestacion de servicios (7).

Las Tic han permitido una mejor gestion de la informacion
médica, el intercambio de datos entre profesionales de la
salud y la mejora de la comunicacion entre los pacientes y
médicos
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2 Khurrum

Temedicine in the
ICU: Innovation in
the Critical Care
Process

Aplico la
metodologia de
Delphi modificada
para estructurary
validad sus
hallazgos.

La Tele UCI se asocia con mejoras sustanciales en la
mortalidad, una reduccién de la duracion de la estancia
hospitalaria y en la UCI, y una disminucién de los costos de
atencidn médica (8).

Diversos factores, como la heterogeneidad de Ia
infraestructura de tele-UCI desplegada en diferentes
centros y la reticencia del personal sanitario a adoptarla,
podrian estar relacionados con estos resultados variables

(8).

3 Qian et al.,
Nursing informatics
and patient safety
outcomes in critical
care settings: A
systematic review.

2025

La metodologia de
revision sistematica
del Instituto Joanna
Bridges para guiar el
desarrollo del
protocoloy la
realizacién del
estudio

Determina que, en entornos de cuidados criticos, la
informatica de enfermeria influye directamente de forma
positiva en la calidad de atencidn, en su estudio evalud que
la informatica se asocia con la promocion de la seguridad del
paciente y la prevencién de incidentes adversos, estas
aplicaciones informaticas de enfermeria permiten al
personal acceder y utilizar facilmente los datos de los
pacientes para brindar una atencion de alta calidad.

Si bien la introduccion de la informdatica puede resultar
costosa, existen evidencias de que estas intervenciones
pueden reducir los costos al prevenir eventos adversos (9).

Saberes digitales en
la educaciéon: Una
investigacion sobre
el capital
tecnoldgico
incorporado de los
agentes de la
educacion.

4 Ramirez & Casillas

2022

La investigacion
combina un marco
tedrico sélido,
validacién
cuantitativa, disefio
de intervencion
practica, analisis
histérico y
aplicacion en
contextos reales a

Este estudio se centra sobre el papel de las tecnologias de
informacidn sino también que brinda herramientas tedricas
y practicas aplicables a sectores criticos como el de salud,
donde el desarrollo de saberes digitales puede marcar la
diferencia entre una atencién tradicional y wuna
verdaderamente innovadora, segura y centrada en el
bienestar del paciente. (10)
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través de MOOC
(Massive Open
Online Course) y
encuestas.

5 Cajasetal., 2025 Esta investigacién es  El estudio examina cdmo la incorporacidn de tecnologia ha
de tipo cualitativo transformado el ejercicio de la enfermeria en unidades de
con un enfoque de cuidados criticos, subrayando tanto sus aportes positivos

Uso de la tecnologia revision sistemdtica  como los desafios asociados. Los datos obtenidos muestran

en la practica de aplicado bajo el que el uso de sistemas de monitoreo de alta tecnologia y

enfermeria en método PRISMA dispositivos de soporte vital no solo incrementa la seguridad

cuidados criticos. 2020 del paciente, sino que también hace mas eficientes los
procesos de atencion. (4)

6 Neus et al., Visibilidad de los 2020 La investigacion es El uso de las nuevas TIC se ha convertido en una herramienta
cuidados de mediante un clave para el ejercicio profesional de la enfermeria. No solo
enfermeria a través método de Revision  permite mejorar el acceso a informacién y fortalecer la
de las nuevas sistematica comunicacién con los pacientes, sino que también amplia las
tecnologias de la posibilidades de formacién continua y actualizacién en la
informaciény practica clinica. De esta manera, podran garantizar una
comunicacion. atencion basada en la mejor evidencia, mds cercana,

eficiente y adaptada a las necesidades actuales de la
sociedad. (11)

7 Truszkowski et al., Telemedicina en las El andlisis de los 29 pacientes incluidos en el estudio
unidades de 2020 Estudio demuestra que la Tele-UCl constituye una estrategia efectiva
cuidados intensivos retrospectivo, para el manejo de pacientes pediatricos en estado critico. La
pediatricos: descriptivo, analitico tele- UCI se desempefid principalmente en el

Desarrollo de una
nueva modalidad
asistencial

y observacional

acompafiamiento diagndstico, lo que refleja su capacidad
para abordar una amplia variedad de patologias. Solo un
numero reducido requirié traslado a una unidad de cuidados
intensivos de mayor complejidad, lo que refuerza la
viabilidad de la Tele-UCI como un recurso que permite
optimizar la atencién critica pediatrica y evitar traslados
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innecesarios, sin comprometer la calidad del cuidado ni los
resultados clinicos. (12)
8 Regaira & Uso de las 2020 Estudio descriptivo Esta investigacion ha evidenciado que el uso de las
Vazquez tecnologias de la transversal tecnologias de las TIC entre los profesionales de enfermeria
informaciony la sigue siendo limitado, especialmente entre quienes tienen
comunicacién en mayor edad, lo cual se relaciona con la falta de formacién y
enfermeria habilidades en este ambito. Aunque estos resultados
requieren ser confirmados mediante estudios adicionales en
distintos entornos, aportan una base util para disefiar
estrategias educativas y de gestién que promuevan la
integracion de las TIC. Dichas estrategias deben adaptarse a
las necesidades, motivaciones y dificultades que perciben los
profesionales, con el objetivo de fortalecer su desempefio y
facilitar la provision de cuidados mas innovadores y
ajustados a las demandas actuales de los pacientes. (13)
9 Correa & Chavarro Integralidad en la 2021 Revision no La revisién de la literatura destaca la importancia del
atencion del sistematica de la protocolo ABCDEF como una herramienta efectiva para

paciente critico:
buscando un
camino para
humanizar la UCI

literatura frente a
las asas de cuidado
ABCDEFy
protocolos para
mejorar la atencion
humanizada en la
ucl

humanizar la atencién en la UCI. Este conjunto de practicas
no solo disminuye eventos adversos, sino que también
favorece la recuperacion funcional y emocional de los
pacientes. La implementaciéon de estas asas del cuidado
reafirma que la tecnologia y la humanizacién no son
excluyentes, sino complementarias en la busqueda de una
atencion critica de calidad. (14)
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10 Ros Navarret Information 2020 Carta al editor, La integracién de las TIC en las UCI representa una gran
technology in ensayo oportunidad para mejorar la calidad y eficiencia de la
critical care: An argumentativo atencidn sanitaria. Estas herramientas permiten optimizar la
opportunity to monitorizacion del paciente, reducir errores médicos,
improve our health mejorar la toma de decisiones clinicas y de esta manera
care facilitan el trabajo en equipo entre los profesionales. Aunque

no se trata de una solucién definitiva, su uso se traduce en
mejores resultados clinicos y en un entorno seguro, por
ende, su implementaciéon debe considerarse una prioridad
estratégica. (15)

11 Claveriasetal., Sistemas de 2021 Estudio descriptivo  La implementacion de mapas clinicos basados en los
Informacion Clinica / reporte técnico- Sistemas de Informacién Clinica demostré ser una
Apoyo a la cientifico (no herramienta Util para optimizar la calidad de atencion en las
organizacion de las experimental). Unidades de Cuidados Intensivos durante la pandemia. Al
Unidades de proporcionar una visualizacion clara, actualizada y accesible
Cuidados Intensivos del estado clinico de los pacientes y la carga asistencial, se
durante la facilité la toma de decisiones rapidas y basadas en datos
pandemia a través objetivos. Esta mejora en la gestion permitié una
de mapas creados a distribucion mas eficiente de recursos criticos, redujo los
partir de los tiempos de respuesta ante situaciones de riesgo y promovio
Sistemas de una atencidn mas segura, equitativa y coordinada. (16)
Informacidn Clinica.

13 Vegaetal, Impacto de las 2020 Sistémico: con el La informatica médica como disciplina integradora recibe un
aplicaciones y objetivo de modelar  importante impacto del enfoque de la ciencia, la tecnologia
servicios el objeto mediante y la sociedad que domina el campo biomédico, las ciencias
informaticos la determinacion de  biotecnoldgicas y farmacéuticas. (17)
desarrollados por la sus componentes,

Universidad de las asi como las
Ciencias relaciones entre
estos. Analisis
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Informaticas para el
sector de la salud

documental: al
analizar los
documentos
bibliograficos
deductivo: para
arribar a
conclusiones
generales sobre la
introduccién en el
sistema de salud

Utilizacién de la
inteligencia artificial
en cuidados
intensivos

14 Nin-Vaezaetal,

2024

Editorial académico

La integracion de la inteligencia artificial en las unidades de
cuidados intensivos representa una transformacion
significativa en la practica clinica moderna. Su capacidad
para procesar grandes volumenes de datos, anticipar
complicaciones, personalizar tratamientos y optimizar
recursos permite elevar la calidad de atencidon a los
pacientes criticos. Sin embargo, el potencial de estas
tecnologias solo puede materializarse plenamente si se
abordan adecuadamente los desafios éticos, de validacidn
clinica y de seguridad de los datos. (18)

Exploring
Applications of
Artificial
Intelligence in
Critical Care
Nursing: A
Systematic Review.

15 Porcellato et al.,

2025

Revision sistematica
registrada en el
Registro Prospectivo
Internacional de
Revisiones
Sistematicas.

La IA facilita el uso de datos de practica clinica para
investigacion y toma de decisiones. Ademas, describe las
limitaciones como la dependencia de calidad de los datos,
dilemas éticos asociados a la aplicacion de IA en unidades de
cuidados criticos y dependencia excesiva que provoca el
riesgo de socavar la experiencia clinica.

Nota: Elaboracion Propia
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Tabla 3. Matriz de categorizacion del tema de estudio.

Tema Central Categorias

Subcategorias

Cédigos

El impacto de las
Tecnologias de la
Informacién y
Comunicacion en
la mejora de la
atencion en los
pacientes de la
Unidad de
Cuidados
Intensivos.

Impacto de las TIC

Eficiencia en procesos

Reduccidn de tiempo en tareas
Automatizacion de procesos o
procedimientos

Simplificacion de registros clinicos

Acceso a la informacién

Facilidad para encontrar informacion
Actualizacién oportuna de datos
Interconexion entre dispositivos

Mejora en la

comunicacion

Comunicacién inmediata entre
personal

Integracién interdisciplinaria
Notificaciones automaticas de
cambios clinico

Satisfaccion del usuario

Percepcidn de utilidad por el
personal

Aceptacidn tecnoldgica por el equipo
médico

Valoracidn positiva de las TIC por el
usuario

Coordinacion clinica

Integracién de reportes médicos
Flujo ordenado de informacion
Reduccidn de duplicacién de
actividades

Mejora de atencién

Calidad de atencién

Mejora en la toma de decisiones
clinicas

Registro completo de intervenciones
Protocolizacion de cuidados

Seguridad del paciente

Disminucion de errores clinicos
Alarmas de riesgo en tiempo real
Control de interacciones
medicamentosas

Disminucion de tiempos
de atencién

Reduccion de tiempo de respuesta
ante eventos

Agilidad en consultas de laboratorio e
imagen

Priorizacidn automatica de casos
criticos
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Satisfaccion del Percepcidn positiva de los pacientes
personal/paciente Satisfaccién del equipo de salud

Confianza en los sistemas digitales
implementados

Nota: Elaboracion Propia

La matriz de categorizacion desarrollada en este estudio permite una comprensién integral
sobre el impacto de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién (TIC) en la mejora de la
atencién brindada a los pacientes en la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI). En la primera
categoria, Impacto de las TIC, refleja los cambios sustanciales que ha traido consigo la
implementacién de estas herramientas tecnoldgicas en las actividades asistenciales vy
administrativas de las UCI. Se puede identificar en esta categoria, subcategorias como la
eficiencia en procesos, donde se destaca la capacidad de las TIC para reducir tiempos operativos,
automatizar procedimientos y simplificar la gestion de los registros clinicos. Estos aspectos son
de importancia en un entorno donde la toma de decisiones debe ser de manera mas agil y
precisa, minimizando de esta manera la carga administrativa del personal de enfermeria y
permitiendo destinar mayor tiempo a realizar actividades de cuidado directo.

De igual manera, la subcategoria de acceso a la informacién indica como las TIC facilitan el
acceso oportuno de datos relevantes, promueven la actualizacion constante de la informacién
clinica y facilita la interoperabilidad entre diversos dispositivos médicos. La facilidad de acceso
a la informacion es uno de los factores claves para la prevencion de errores en la mejora de la
prescripcion diagnostica y en el planteamiento del cuidado individualizado.

En cuento a la mejora en la comunicacidn, las TIC permite una interaccién inmediata entre el
equipo multidisciplinario de salud, fortaleciendo la comunicacién y asegurando la transmision
oportuna de notificaciones asociadas a cambios en la 2 condicidn clinica del paciente. Por otro
lado, la satisfaccidon del usuario que incluye tanto a pacientes como al personal de salud, se ve
favorecida por la percepcién de la utilidad de las tecnologias empleadas.

La segunda categoria, sobre la mejora de la atencidn, profundiza en el impacto directo de las TIC
sobre la calidad y seguridad de los cuidados brindados en la UCI. En la subcategoria de
coordinacion clinica, las TIC contribuyen a la integracion eficiente de reportes médicos, facilitan
un flujo ordenado de informacién entre profesionales y reducen la duplicacién de actividades,
optimizando de esta manera la gestion del tiempo y los recursos disponibles, de esta manera
permite mejorar la toma de decisiones clinicas, garantizando que sea informacién completa y
actualizada. Respecto a la calidad de atencién, se evidencia cdmo las TIC promueven la
estandarizacién de procedimientos mediante protocolos de cuidados basados en evidencia y
permiten la deteccidn oportuna de eventos adversos a través de alarmas y notificaciones.
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Asimismo, en la subcategoria de seguridad del paciente, las TIC son un pilar fundamental para
la disminucién de errores clinicos, la prevencién de eventos adversos y la optimizacién de
monitoreo continuo en pacientes criticos. La capacidad d ellos sistemas de alerta sobre riesgos
potenciales en tiempo real refuerza la seguridad y el monitoreo permanente del paciente en
UCI, reduciendo de esta manera complicaciones prevenibles, minimizando el riesgo de errores
terapéuticos y contribuyendo de esta forma a una atencidn mas segura y eficaz.

DISCUSION

El impacto de las TIC en la atencién de los pacientes de la UCI se encontrd que se traduce en una
mejora significativa en calidad, seguridad, eficiencia y continuidad del cuidado. Ademas,
contribuye a la satisfaccion del personal de salud, al disminuir la carga operativa y permitir una
mejor organizacion del trabajo. También incide en la satisfaccidon del paciente y su familia, al
facilitar el acceso a informacidn clara, seguimiento de su estado de salud y posibilidades de
comunicacion con el personal de sanitario.

De la misma manera, en el estudio de Bustamante (7), menciona que los usos de las TICs ayudan
a mejorar la calidad del servicio, eficiencia y accesibilidad a los servicios de salud, una mejora en
la gestidon de la informacion médica, intercambio de informacién también ha contribuido a una
mayor satisfaccion del paciente y una mayor adherencia sus tratamientos. De igual forma, en el
estudio de Khurrum (8), menciona que mediante que las plataformas digitales se asocian con
mejoras sustanciales en la calidad de la atencién debido a que ayuda a reduccion de mortalidad,
de la estadia hospitalaria y costos.

Por su parte, Khurrum (8) manifesté que la tecnologia dio lugar a diferentes formas de cuidar a
los pacientes en la UCI a partir de la evolucion y el avance de los dispositivos tecnoldgicos,
generando espacios donde los pacientes estén estar bajo vigilancia, para ser cuidados con mas
atencion debido a su gravedad, especialmente 11 cuando se utiliza un soporte ventilatorio, los
pacientes de gravedad deben ser vigilarlos constantemente, con una atencidn rapida y eficaz.

De acuerdo con Shi et al. (9), en los resultados de su investigacién, determind que en entornos
de cuidados criticos, la informatica de enfermeria influye de forma positiva en la calidad de
atencion, en su estudio evalué que la informatica se asocia con la promocién de la seguridad del
paciente y la prevencién de incidentes adversos, estas aplicaciones informaticas de enfermeria
permite al personal acceder y utilizar facilmente los datos de los pacientes para brindar una
atencion de alta calidad. Bajo este contexto, menciona que las TIC mejoran el cumplimiento de
los paquetes de atencidn, a través de la optimizacién de procesos, mejores resultados en la
seguridad del paciente, mejor interpretacidn y gestion de la informacion.

En relacion al estudio de lzaguirre & Cossio (17), la informdatica en salud como disciplina
integradora recibe un importante impacto del enfoque de la ciencia, la tecnologia y la sociedad,
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sobre todo en enfermeria ya que permite acceder a aplicaciones o registro electrénicos,
compartir informacién mejorando la eficiencia y la precision de la atencién. Mientras que los
autores Ramirez et al. (10) muestra la relacion entre las variables (tecnologias de la informacidn
y competitividad), deduciendo que las TIC ofrecen enfoques y herramientas para aumentar el
rendimiento, la efectividad y la eficiencia de la atencién médica.

De la misma manera, Claverias et al. (16) menciona que la integracion de las herramientas
digitales como panel de control clinico, representa una estrategia clave, permiten una
visualizacién en tiempo real de parametro vitales del paciente critico, lo que facilita la toma de
decisiones en entornos de alta presion como fue la pandemia por COVID-19.

Asimismo, los autores Cajas et al. (4) mencionan que las TIC favorecen la comunicacion y la
coordinacion interdisciplinaria de manera positiva al ofrecer acceso de inmediato y compartido
de la informacion del paciente, teniendo un impacto positivo. Esto favorece una atencién
integral y eficiente en la que el equipo de salud puede colaborar en tiempo real, compartir
observaciones y tomar decisiones basadas en datos actualizados. Ademas, mencionan que las
plataformas colaborativas como registros electréonicos de salud han incrementado la eficiencia
de comunicacién, disminuyendo errores y mejorando los procesos asistenciales que son de facil
accesibilidad y calidad de informacidn clinica.

Del mismo modo, Neus (11) indica que la utilizacion de las TIC, especialmente la Historia Clinica
Electronica (HCE), favorece significativamente la 13 comunicacion entre los profesionales del
equipo de salud, al permitir el acceso compartido en tiempo real a la informacién del paciente
critico. Con base en lo expresado, estas tecnologias no solo fortalecen la continuidad de los
cuidados al estandarizar planes de atencién accesibles para el personal multidisciplinario, sino
gue también promueven el desarrollo de estrategias de comunicacion que revalorizan el rol de
la enfermeria en el entorno hospitalario facilitando una mayor planificacién, seguimiento y
evaluacién del paciente critico.

De igual forma Truszkowski et al. (12), menciona que la implementacion de las TIC es las
Unidades de Cuidados Intensivos Pediatricos (UCIP) beneficia la comunicacion efectiva entre
profesionales de salud, permitiendo el intercambio de informaciéon de manera agil y oportuna
mediante el uso de sistemas computarizados y audiovisuales, como la Tele UCI que permite una
modalidad de atencién que facilita un diagndstico, tratamiento y seguimiento del paciente
critico en tiempo real. Asimismo, indica que este tipo de tecnologia promueve la colaboracién
interdisciplinaria, generando resultados clinicos positivos en la comunicacidn entre todos los
actores involucrados en el cuidado del paciente critico.

De manera similar, Regaira & Vazquez (13), manifiestan que las TIC fortalece la comunicacion
entre el personal sanitario, al permitir una respuesta rapida y coordinada en la atencién del
paciente critico en las UCI, asimismo sefala que estas herramientas facilitan el intercambio de
informacién clinica en tiempo real, facilitando la toma de decisiones y promoviendo un trabajo
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interdisciplinario mas efectivo. Ademads, su aplicacion ha impulsado modelos de atencion
centrados en la participacidn del 14 equipo de salud y los pacientes criticos, lo que contribuye
de esta manera a la mejora de calidad de vida de los pacientes criticos durante la estadia en las
UcCl.

Igualmente, Correa & Chavarro (14), sefiala que las TIC contribuyen significativamente a mejorar
la comunicacién entre los profesionales de la salud mediante el uso de sistemas digitales como
HCE y herramientas informaticas de monitoreo continuo, que permiten el acceso rapido y
compartido a la informacién del paciente critico, favoreciendo una atencién integral y
coordinada. Cabe sefalar que las TIC, integradas con la practica clinica basada en la evidencia,
facilitan la coordinacidon de cuidados, mejoran la comunicacién y, a su vez, en la toma de
decisiones conjuntas que contribuyen a optimizar los resultados en salud.

Por otro lado, segun los autores Porcellato et al. (19) existen limitaciones como la dependencia
de calidad de los datos, dilemas éticos asociados a la aplicacion de IA en unidades de cuidados
criticos y dependencia excesiva que provoca el riesgo de socavar la experiencia clinica. Por ello
indica que se requiere de interfaces faciles de aplicar para obtener una comunicacién abierta
debido a la complejidad que de los resultados de la IA y la posibilidad de sobrecarga de
informacién. Asimismo, sefiala que es necesario comprender la efectividad de las TIC para
mejorar diversos resultados de salud.

De acuerdo con la revision bibliografica realizada, se encontré que las TIC mejoran la toma de
decisiones, comunicacion y el trabajo en equipo de los diferentes profesionales que intervienen
en el proceso de atencién al paciente, facilitando el acceso a datos a los profesionales y sobre
esto Araujo (20), menciona que las TIC tienen como objetivo la incorporacion de nuevas
tecnologias en dareas especializadas 15 como la UCI, permitiendo mejorar la seguridad del
paciente mediante una toma asertiva de diagndstico clinico. Al igual que Ros Navarret (15),
menciona que las TIC es una herramienta de apoyo que permite tomar decisiones clinicas,
garantizando el seguimiento de las guias de practica clinicay una gestion de la atenciéon prestada
siendo mas efectiva y segura, mejorando la eficiencia y la satisfaccion del personal al
automatizar las tareas y disminuir el tiempo de registro de datos.

Con base en los estudios presentados, se evidencié que las TIC constituyen una herramienta
esencial en el ambito de las UCI, al fortalecer la comunicacién efectiva y la coordinacion del
equipo multidisciplinario. Estas también permiten un acceso rapido y seguro a datos clinicos
relevantes, favoreciendo la continuidad del cuidado y la toma de decisiones basada en la
evidencia. Ademas, contribuyen a mejorar la seguridad del paciente, prevenir eventos adversos,
garantizar una atencidn integral y humanizada.
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CONCLUSIONES

En este proceso de investigacion desarrollado desde una revision sistematica, fue necesario el
cumplimiento de una serie de fases que permitieron alcanzar el objetivo del presente estudio,
el cual se focalizd determinar el impacto de las Tecnologias de la Informacidn y Comunicacién
(TIC) en la mejora de la atencidn a los pacientes de la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI). Para
lograr alcanzar este propdsito que direcciond la investigacién, fue necesario cumplir de forma
sistematica con cada uno de los objetivos especificos que permitieron la consecucidn de los
resultados obtenidos en el presente estudio.

De acuerdo a lo expresado, es importante indicar que el primer objetivo estuvo enfocado en
identificar los desafios a los que se enfrenta el personal de salud en el manejo de las TIC en la
atencién de pacientes en las UCI, y se encontrd que la carencia de capacitaciones y formacién
del personal de salud sobre el uso especializado de estas herramientas tecnoldgicas, representa
un amplio obstaculo en muchos paises en via de desarrollo como el Ecuador. También algunos
estudios revelaron que los profesionales con mayor edad en el sector de la salud, en su mayoria
evitan utilizar los recursos tecnolégicos, lo cual no ocurre con la poblacién de profesionales
jovenes, quienes si estan mas adaptados al uso de los recursos tecnolégicos.

En relacidn al segundo objetivo focalizado en describir los principales beneficios generados por
las TIC en atencidon de los pacientes ingresados las UCIl. Se obtuvo que estas herramientas
tecnolégicas han transformado de manera positiva los procesos asistenciales y administrativos,
permitiendo una reduccién de tiempos operativos, automatizacidén de procedimientos y mejora
de la toma de decisiones clinicas. Los hallazgos revelan que la historia clinica electronica, los
sistemas de alerta y la telemedicina optimizan la calidad del cuidado intensivo, aportando
seguridad y eficiencia en la atenciéon. Cabe destacar que las TIC representan un avance
indispensable en la UCI. Ademas, su efectividad depende de la adecuada capacitacién del
personal y de la adaptacion de los procesos institucionales, sin sustituir la valoracion clinica y el
juicio profesional de los equipos de salud.

Sobre el tercer objetivo especifico focalizado en analizar la influencia de las TIC en el trabajo
multidisciplinario e interdisciplinario del personal de salud en la atencién de pacientes en las UCI,
se pudo obtener que estas herramientas tecnoldgicas y sus 17 aplicaciones permiten fortalecer
la comunicacién entre los profesionales de salud en la UCI, los resultados demostraron que estas
tecnologias facilitan la interoperabilidad de la informacidn clinica y promueven una comunicacion
agil y segura entre el equipo interdisciplinario. Los sistemas electrénicos permiten compartir
datos actualizados y reducir errores derivados de la falta de informacién o de la duplicacion de
actividades. Por lo que es oportuno que la eficiencia del trabajo multidisciplinario e
interdisciplinario en el personal de salud no depende Unicamente de las herramientas digitales,
sino también de la cultura organizacional y de la actitud proactiva de los profesionales.
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Anexos:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1yq517sU82kGq7H LRFIRizuUZr9j8uRR/edit?usp=sha
ring&ouid=104207455597926741809& rtpof=true&sd=true
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