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RESUMEN: La investigacién cientifica se ha consolidado como un pilar fundamental dentro
las instituciones de educacion superior, mismas que juegan un rol protagdnico en elevar la
calidad de su produccion cientifica. Sin embargo, esta gestion dentro de los departamentos
académicos frecuentemente presenta complejidades que pueden obstaculizar alcanzar este fin.
Por ello, esta investigacion tiene como objetivo proponer un Modelo de Gestion de la Calidad
(MGC), especialmente disefiado para el proceso investigativo realizado en el Departamento de
Ingenieria Mecanica de la Universidad Técnica de Manabi (UTM). La metodologia de este
estudio tuvo un enfoque mixto, ya que se aplicaron encuestas a doce docentes investigadores
del Departamento de Mecanica, quienes compartieron sus perspectivas, y ademas se realizé
una entrevista al Vicedecano de carrera. A través de estas herramientas, se pudieron explorar
y analizar aspectos fundamentales como la manera en que se planifica la investigacidn, la
calidad de la produccidn cientifica, la dinamica de la colaboracion entre departamentos y las
estrategias para la mejora continua. Como resultados se identificaron debilidades significativas,
destacando la necesidad de fortalecer objetivos, planificacion, y coordinacidn
interdepartamental, aspectos con los que menos del 42% de los encuestados estan totalmente
de acuerdo. Un 33% de docentes resalta limitaciones criticas en el financiamiento, 25% en
capacitacion e infraestructura como factores que afectan el desarrollo de proyectos. La
ausencia de un sistema formal para medir la calidad y las auditorias, junto con los resultados
de los instrumentos aplicados, enfatizan la idea de implementar un Modelo de Gestion de la
Calidad (MGC) basado en ISO 9001:2015. Como conclusion se pretende que la implementacion
de este modelo contribuya significativamente a la creacion de una sélida cultura de calidad en
el ambito de la investigacion dentro de Ingenieria Mecanica, pudiendo ser replicadas a otras
dependencias de la UTM.
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ABSTRACT: Scientific research has become established as a fundamental pillar within higher
education institutions, which play a leading role in raising the quality of their scientific output.
However, this management within academic departments often presents complexities that can
hinder achieving this goal. Therefore, this research aims to propose a Quality Management
Model (QMM) specifically designed for the research process carried out in the Department of
Mechanical Engineering at the Technical University of Manabi (UTM). The methodology of this
study adopted a mixed approach, as surveys were administered to twelve research professors
from the Department of Mechanics, who shared their perspectives, and an interview was also
conducted with the Vice Dean of the program. Through these tools, fundamental aspects such
as the way research is planned, the quality of scientific output, the dynamics of collaboration
between departments, and strategies for continuous improvement could be explored and
analyzed. The results identified significant weaknesses, highlighting the need to strengthen
objectives, planning, and interdepartmental coordination, aspects with which less than 42% of
respondents fully agree. Thirty-three percent of faculty members highlight critical limitations
in funding, and 25% in training and infrastructure as factors affecting project development. The
absence of a formal system for measuring quality and audits, along with the results of the
instruments applied, emphasize the need to implement a Quality Management Model (QMM)
based on I1SO 9001:2015. In conclusion, it is expected that the implementation of this model
will significantly contribute to the creation of a strong culture of quality in research within
Mechanical Engineering, and that it can be replicated in other UTM departments.

Keywords: quality management, university research, 1SO 9001:2015, continuous improvement,
scientific production, resource management

INTRODUCCION

La gestion de la calidad en la investigacidn es crucial para la excelencia académica y el desarrollo
social (1). Por ello la UTM busca optimizar sus procesos de investigacion, especialmente en el
Departamento de Ingenieria Mecdnica, implementando estdndares como I1SO 9001:2015 y
alinedndose con el CACES (2). A pesar de los esfuerzos, el Departamento de Ingenieria Mecanica
se encuentra actualmente lidiando con importantes obstaculos. Estos incluyen dificultades en la
coordinacidn, la planificacién que no siempre es dptima, la gestidn de recursos, y una integracion
interna que podria ser mas fluida, terminando por mermar la calidad y el alcance de los resultados
aspectos como la ausencia de metodologias estandarizadas, el seguimiento limitado de los
indicadores de desempefio y una escasa conexién entre las diversas actividades de investigacidon

(3).
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Esta situacion se complica ain mas por la inexistencia de un Modelo de Gestién de la Calidad
(MGC) disefiado especificamente y adaptado a las necesidades del departamento, el cual afecta
la eficacia de sus operaciones internas restringiendo su capacidad para contribuir de manera
significativa al avance del conocimiento y a la solucion de los problemas que enfrenta la sociedad
ecuatoriana. Por lo tanto, la importancia de este trabajo radica, precisamente, en su potencial
para dar respuesta a las exigencias de calidad e innovacién en la investigacion universitaria y
aportar al desarrollo sostenible del Ecuador (4), (5). Es por ello la relevancia de contar con un
modelo de gestidon que facilite la mejora continua y a su vez que logre asegurar una mayor
eficiencia institucional potenciando de esta manera el impacto social que la universidad puede
generar.

Es aqui donde la gestién de la calidad en la educacidn superior se vuelve indispensable para
asegurar que los procesos sean eficientes, eficaces y estén en sintonia con lo que demandan la
sociedad y la economia, lo cual abarca desde la docencia y la investigacion hasta la vinculacion
con la sociedad (6), (7). La calidad debe ser un elemento transversal donde se integren politicas
institucionales, recursos y el compromiso constante con la mejora, siendo los procesos de
investigacion reconocidos como los motores que impulsan la innovacién y el desarrollo (8), aun
asi, con frecuencia las instituciones carecen de sistemas de gestion de calidad robustos, lo que
repercute directamente en su productividad y en el impacto que pueden lograr. Esta
fragmentacion, la escasez de recursos y una la falta de politicas claras contribuyen a esta
problematica, lo que permite que se insista en la urgencia de contar con un modelo de gestion
especifico para garantizar que las investigaciones sean sostenibles a largo plazo (9).

Una de las caracteristicas principales de la gestion de la calidad es adoptar un enfoque
sistematico, cuyo fin es el de garantizar que dichas actividades y resultados cumplan con los
estdndares y las necesidades del usuario final (10). En el contexto de la investigacién universitaria,
esto implica que se puedan disefiar y supervisar procesos que maximicen la eficiencia de sus
funciones, asegurando el cumplimiento técnico y por tanto una efectiva transferencia del
conocimiento a la sociedad. Casos previos fundamentan claramente cual es la viabilidad y los
beneficios de los sistemas mencionados, un ejemplo de ello es el de la Universidad de Cienfuegos
en Cuba, quienes lograron incrementar en un 30% sus publicaciones indexadas tras implementar
un sistema de gestion de calidad basado en la norma ISO 9001:2015 y el ciclo PDCA. De manera
similar, la Universidad de Otavalo (Ecuador) consiguié optimizar sus recursos y mejorar sus
procesos de acreditacion al armonizar la ISO 9001 con los estandares nacionales del CACES (11),
(12).

Varios modelos de gestion de calidad se han logrado ponerlos en practica dentro del sistema de
educacion superior para estructurar y optimizar las actividades de investigacion. Por una parte,
el Modelo EFQM (13) ofrece una visidn integrada, la cual permite evaluar resultados e identificar
oportunidades de mejora, existiendo cierta complejidad debido a que en el ambito académico
hay una ausencia de indicadores estandarizados. Por otro lado, el modelo CIPP (Contexto,
Insumos, Proceso y Producto) constituye una herramienta integral para evaluar el impacto, sin
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embargo ésta no proporciona un marco especifico que permita llegar a la mejora continua ni
tampoco establece estandares de eficiencia (14), (15). En claro contraste, la norma ISO 9001:2015
se presenta como un marco robusto, fundamentado en la estandarizacion y la mejora continua,
la cual resulta particularmente atil para asegurar la trazabilidad y la coherencia de las actividades
investigativas (11). La norma ISO 9001:2015 establece ventajas significativas en cuanto a
estructura y cumplimiento de estandares internacionales, esto hace que sea considerada una
opcion altamente relevante para optimizar la gestion de la calidad en la investigacion cientifica
(16), (17).

En este contexto, esta investigacion tiene por objetivo proponer un Modelo de Gestién de la
Calidad (MGC) que permita optimizar los procesos de investigaciéon en el Departamento de
Ingenieria Mecanica de la Universidad Técnica de Manabi.

MATERIALES Y METODOS

El estudio se llevd a cabo a través de un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), que se empled
con el fin de diagnosticar con precision el estado actual de la gestion de calidad en los procesos
de investigacion del Departamento de Ingenieria Mecdnica de la Universidad Técnica de Manabi.

El disefio de la investigacion se definié de cardcter no experimental, lo que significa que las
variables de estudio fueron observadas en su estado natural, sin que realizar ningun tipo de
manipulacion (18). También fue descriptiva ya que buscd caracterizar los procesos de
investigacion dentro del departamento seleccionado, esto permitid obtener una evaluacién
detallada de sus funciones. Finalmente, el estudio fue de caracter propositivo, ya que, partiendo
del diagndstico, se procedid al disefio de un Modelo de Gestién de la Calidad, mismo que fue
alineado con las necesidades identificadas y concebido para su futura implementacién en el
departamento, con la posibilidad de ser aplicado también en otras unidades académicas.

La poblacidn objeto de estudio lo conformaron los doce docentes del Departamento de Ingenieria
Mecdnica, basandose en la naturaleza de la investigacién ya que al trabajar con el universo
completo de docentes directamente implicados en los procesos de investigacion del
departamento garantizé el nivel de confianza de los datos recopilados y la representatividad de
los hallazgos para este contexto.

En la fase cuantitativa del estudio, se realizé una encuesta empleando una escala de Likert, la cual
fue sometida previamente a un proceso de validacion por expertos con el propdsito de evaluar el
grado de relevancia que asignaban a quince indicadores de gestidn de calidad en los procesos de
investigacion. Estos indicadores, a su vez, fueron organizados en cinco dimensiones claves siendo
la Planificacién de la Investigacidn, la Gestidn de Recursos, la Produccion Cientifica, la Gestion de
Proyectos Interdepartamentales, y la Evaluacion del Desempefio y Mejora Continua. La

VITALYSCIENCE REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINARIA 97
publicaciones@vitalyscience.com
+593 97 911 9620


https://vitalyscience.com/

Junio 2025
ISSN §% _h DOI

3091-180X https://doi.org/10.56519/970v{j75
VITALYSCIENCE

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

© Vol. 3 No. 7 PP. 94-114

consistencia interna y la fiabilidad del instrumento resultaron aceptables (19), con un coeficiente
Alfa de Cronbach correspondiente al 0.8440.

En la fase cualitativa se realizd una Unica entrevista semiestructurada en profundidad al
Vicedecano del Departamento de Mecanica, teniendo como fin el obtener una perspectiva
detallada y estratégica sobre las fortalezas y debilidades del sistema actual de investigacién, la
idoneidad de la infraestructura, los sistemas de capacitacién y las mejoras que se consideraban
necesarias, asi como la opinion sobre la potencial implementacion de un Modelo de Gestién de
la Calidad alineado a la norma ISO 9001:2015. Esta informacion cualitativa fue fundamental para
una interpretacion mas profunda y contextualizada de los resultados cuantitativos (20).

Para el andlisis de los datos cuantitativos se empled estadistica descriptiva, aplicando medidas de
tendencia central para interpretar los niveles de cumplimiento de los estandares de calidad en
investigacion. Para la informacién cualitativa se aplicé un analisis de contenido a la transcripcion.
Ambos instrumentos permitieron identificar las ideas centrales, experiencias y los puntos de vista
especificos, pudiendo otorgar una comprension detallada desde su perspectiva, y
posteriormente, se procedid a una triangulacidn de estas percepciones.

Este procedimiento metodoldgico se realizdé con el fin de diagnosticar el estado actual de los
procesos de investigacién, y con los resultados se sentaron las bases sélidas para cumplir con el
fin de esta investigacidon a partir de las necesidades reales del Departamento de Ingenieria
Mecadnica. Con esto se asegurd la pertinencia y el potencial impacto positivo en la optimizacién
de sus actividades investigativas.

RESULTADOS

Con la finalidad de diagnosticar el estado actual de la gestiéon de calidad en los procesos de
investigacion en el Departamento de Ingenieria Mecdanica de la Universidad Técnica de Manabi
se aplicd un cuestionario a 12 de los docentes investigadores de la Facultad de Ingenieria y
Ciencias Aplicadas, cuyos resultados se encuentran detallados en las Figuras 1, 2, 3,4y 5.

VITALYSCIENCE REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINARIA 98
publicaciones@vitalyscience.com
+593 97 911 9620


https://vitalyscience.com/

Junio 2025

ISSN §55 _b DOI

3091-180X https://doi.org/10.56519/970v{j75
W TALYSCIENCE

©) https://vitalyscience.com Vol. 3 No. 7 PP. 94-114
0 42% 42%
200 33% 33%
o 25% 25% 25% 25%
38; y 17% y 17%
o 8% 8%
10% 0% 0% 0%
1. Los departamentos académicos 2. Las lineas de investigacion 3. Existe una estrategia de
establecen objetivos claros y actuales estan alineadas con las planificacion formal para coordinar
especificos para los proyectos de necesidades institucionales los proyectos de investigacion en los
investigacion. departamentos.
B Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo B Totalmente de acuerdo

Figura 1. Planificacion de la investigacion.

Nota. Instrumento de encuesta aplicado a los docentes.

Referente a los resultados obtenidos de la Figura 1 con relacién a que los departamentos
académicos establecen objetivos claros y especificos para los proyectos de investigacién se
presentd que el 42% estan de acuerdo, manifestando que dichos objetivos son claros. Se
establece que a pesar de que los objetivos son claros y especificos, los mismos deben de ser
fortalecidos.

Con relacion a las lineas de investigacion actuales estdn alineadas con las necesidades
institucionales, el 42% expresé que estan de acuerdo referente a que, si estan alineadas y por
ultimo en relacidn con la existencia de una estrategia de planificacién formal para coordinar los
proyectos de investigacion en los departamentos, el 33% mencioné estar de acuerdo.

Aunque la universidad, de acuerdo a la planificacién de la investigacidn cuenta con adecuados
procesos, los mismos deben de ser reforzados de manera oportuna para optimizar las actividades
gue se llevan a cabo en relacion con los procesos de investigacion.
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1. Los departamentos cuentan con 2. Se brinda capacitacidn continua al 3. La infraestructura disponible
financiamiento suficiente para personal académico para mejorar la (laboratorios, equipos, tecnologia) es
ejecutar proyectos de investigacion. calidad de las investigaciones. adecuada para los proyectos de

investigacion.

B Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo B Totalmente de acuerdo

Figura 2. Gestion de recursos.

Nota. Instrumento de encuesta aplicado a los docentes.

Como se observa en la Figura 2, referente a la gestién de recursos para financiamiento,
capacitacién e infraestructura, es posible observar en cuanto a financiamiento que, un 33% de los
encuestados esta en desacuerdo con que el Departamento de Ingenieria Mecanica cuenten con
recursos financieros necesarios para los proyectos de investigacion. Se mostré que un 25% de los
encuestados perciben alguna limitacion o incertidumbre en cuanto a los recursos financieros. Con
esto se sugiere que este aspecto es un area que necesita atenciéon para mejorar la capacidad del
departamento para ejecutar investigaciones.

En relacién con la capacitacidon continua, un 33% esta de acuerdo, un 25% en desacuerdo y un
33% no tiene una postura definida. Con estos resultados se conduce a deducir que la capacitacién
continua podria no estar siendo implementada de manera efectiva en el departamento, y que los
encuestados podrian no estar completamente satisfechos con las iniciativas que existen
actualmente.

Finalmente, la infraestructura posee una distribucién de datos correspondientes al 25% en
desacuerdo y un 33% neutral. Este patron nos muestra que muchos de los encuestados
consideran que la infraestructura disponible ya sean laboratorios, equipos y tecnologia no son lo
suficientemente adecuadas para el Departamento de Ingenieria Mecdanica, mostrandose
asimismo una parte neutral.

A partir de este analisis general que integra variables como el financiamiento la capacitaciony la
infraestructura, es posible deducir que todas presentan areas significativas de mejora, a pesar de
gue existen respuestas positivas, existe una notable proporcidn de los encuestados que indican
gue estos recursos son insuficientes.
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1. Los docentes e investigadores 2. Existe un incentivo institucional 3. Los procesos de revision y
cumplen con metas establecidas de  para participar en congresosy  aprobacidn de articulos cientificos
publicaciones. eventos académicos nacionalese  en la institucidn son eficientes y
internacionales. transparentes.
W Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo m Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo B Totalmente de acuerdo

Figura 3. Produccion cientifica.

Nota. Instrumento de encuesta aplicado a los docentes.

Respecto a la produccién cientifica (Figura 3), en el Departamento de Ingenieria Mecanica se
presenta que, en relacidn con el cumplimiento de metas establecidas de publicaciones por parte
de los docentes e investigadores, el 33% de los encuestados esta de acuerdo y otro 33% tiene una
postura neutral. En cuanto a la existencia de incentivos departamentales para participar en
congresos y eventos académicos, el 33% de los encuestados estd de acuerdo y otro 33% mantiene
una postura neutral, mientras que el 17% tanto esta en desacuerdo como totalmente de acuerdo.
Esto indica que el departamento ha comenzado a implementar medidas en este ambito, aunque
estas no son uniformemente percibidas como suficientes o efectivas por todos los encuestados.
En cuanto a los procesos de revision y aprobacion de articulos cientificos internos del
departamento, el 33% de los encuestados tiene una percepcidn neutral, mientras que el 25% esta
de acuerdo y el 25% en desacuerdo.

35% 33% 33% 33% 33% 33%
30% 25% 25% 25%
5(5)22 17% 17%
15% 8% 8%
19% 0% 0%
5% (] (]
2% I I
1. Existe colaboracién activa entre los 2. Los proyectos 3. Los departamentos cuentan con
departamentos académicos para interdepartamentales generan mecanismos formales para coordinar
desarrollar proyectos de investigacion  resultados significativos y de alto proyectos interdepartamentales de
conjuntos. impacto para la institucién y la investigacion.
sociedad.
M Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo M Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo M Totalmente de acuerdo
Figura 4. Gestion de proyectos interdepartamentales.
Nota. Instrumento de encuesta aplicado a los docentes.
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Referente a la gestidon de proyectos interdepartamentales (Figura 4), desde la perspectiva del
Departamento de Ingenieria Mecdanica, en relacion con la colaboracién activa entre este
departamento y otras unidades académicas para desarrollar proyectos de investigacién conjuntos
gue un 25% estd de acuerdo y otro 25% en desacuerdo. Solo el 8% estd totalmente de acuerdo y
el 8% totalmente en desacuerdo. Sobre los resultados significativos y de alto impacto generados
por los proyectos interdepartamentales en los que participa el Departamento de Ingenieria
Mecanica, el 33% de los encuestados estd de acuerdo y otro 33% mantiene una postura neutral.
En cuanto a los mecanismos formales para coordinar proyectos interdepartamentales, el 33% de
los encuestados esta de acuerdo y un 33% tiene una percepcion neutral.

35% 33% 33% 33% 33% 33% 33%
30% 25%
0,
oo 17% 17% 17% 17%
15% 8%
10%
5% 0% 0% 0%
o ]
1. Se utilizan indicadores de 2. Se realizan auditorias internas 3. Existe una cultura organizacional
desempefio para evaluary para garantizar el cumplimiento de orientada hacia la mejora continua
monitorear la calidad de los los estandares de calidad enlos  en los procesos de investigacion.
procesos de investigacion. procesos de investigacion.
M Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo B Totalmente de acuerdo

Figura 5. Evaluacion del desempeiio y mejora continua.

Nota. Instrumento de encuesta aplicado a los docentes

En relacion con la evaluacién del desempefio y mejora continua en el Departamento de Ingenieria
Mecanica (Figura 5), se evidencié que en lo que refiere la utilizacién de indicadores de desempefio
para evaluar y monitorear la calidad de los procesos de investigacién, un 33% de los encuestados
esta de acuerdo y otro 33% mantiene una postura neutral. Estos resultados sugieren que, aunque
la implementacion de indicadores de desempefio es percibida como adecuada por una parte
significativa.

Respecto a la realizacién de auditorias internas para garantizar el cumplimiento de los estandares
de calidad en los procesos de investigacion, un 33% de los encuestados esta de acuerdo y otro
33% tiene una percepcidon neutral. Se refleja que las auditorias internas estan siendo
implementadas, pero su impacto y frecuencia ain no son completamente satisfactorios para una
parte importante de los encuestados. En cuanto a la existencia de una cultura organizacional
orientada hacia la mejora continua en los procesos de investigacion en el Departamento de
Ingenieria Mecanica, un 33% de los encuestados esta de acuerdo y otro 33% tiene una opinién
neutral.
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Para complementar y profundizar en esta percepcion, se procedié a realizar una entrevista, con
la finalidad de analizar la opinién del Vicedecano del Departamento de Mecdnica sobre las
fortalezas y debilidades del sistema actual de investigacion especificamente en el Departamento
de Ingenieria Mecanica de la Universidad Técnica de Manabi.

La entrevista aplicada de igual manera dio a conocer importantes deficiencias en la gestion de la
calidad de los procesos de investigaciéon dentro del departamento, manifestandose en la escasez
de recursos, la ausencia de lineamientos especificos claros y una limitada colaboracion
interdepartamental, confirmando la ausencia de un sistema estructurado para medir la calidad
de la investigacion, asi como la inexistencia de auditorias internas que se realicen de manera
periddica.

Si bien la encuesta aplicada a los docentes reveld que un 33% estaba de acuerdo con la
implementacion de indicadores de desempefio y la realizacion de auditorias internas, y otro 33%
mantenia una postura neutral, la informacién cualitativa obtenida de las entrevistas profundiza
en esta percepcion. Esta informacién sugiere que, la falta de un sistema formal y de auditorias
periddicas impide una medicién efectiva y una mejora continua sdlida en el contexto
departamental.

Se pudo constatar que la infraestructura y el equipamiento presentan limitaciones que afectan
directamente el desarrollo éptimo de los proyectos, triangulandose de manera consistente con
los resultados de la encuesta, donde un 25% de los docentes manifesté su desacuerdo y un 33%
se mostrd neutral en lo que respecta a la adecuacion de la infraestructura disponible tanto
laboratorios, equipos como tecnologia. Esto sugiere que una porcién significativa de los
encuestados percibe que estos recursos son insuficientes para las necesidades de investigacion.
De manera similar, se evidencid la ausencia de un programa formal de capacitacion en gestion de
la calidad dirigido a los docentes de este departamento, una percepcidon que también se refleja
en la encuesta, donde las respuestas sobre la capacitacién continua mostraron una distribucién
variada, con un 25% en desacuerdo y un 33% neutral, indicando que la capacitacion no es
percibida como efectiva o consistente por todos.

A pesar de las limitaciones identificadas, en especial las debilidades, se reconoce la necesidad de
implementar un Modelo de Gestion de la Calidad alineado con la norma ISO 9001:2015. Esta
propuesta es valorada de manera positiva por los actores clave y refleja también lo expresado en
la encuesta, donde predomina la conciencia sobre la importancia de mejorar y la apertura hacia
iniciativas que fortalezcan la gestidon de la investigacidon, siempre y cuando cuenten con respaldo
institucional y con los recursos adecuados para llevarse a cabo.

Desarrollo de la propuesta de un modelo de Gestion de la Calidad (MGC)

El Modelo de Gestion de la Calidad para los departamentos académicos de la Universidad Técnica
de Manabi (UTM) se fundamenta en la norma I1SO 9001:2015 y en el enfoque de mejora continua
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a través del ciclo de mejora continua PDCA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), detallandose en
la Figura 6, cuyo propésito es la de estructurar y optimizar el proceso de investigacion a través de
cinco subprocesos clave que interactian garantizando la calidad y los resultados esperados.

Planificacion de la investigacion I

Gestion de recursos I

Produccion cientifica

Gestion de proyectos interdepartamentales I

Evaluacion y mejora continua

Figura 6. Estructura del modelo de gestion.

A continuacion, se detallan cada uno de ellos:

Tabla 1. Planificacion de la investigacion.

Objetivo Definir las lineas prioritarias de investigacidn, alinearlas con los objetivos estratégicos de la
UTM, PND, ODS y establecer metas claras por departamento

Actividades Identificaciéon de necesidades y demandas locales, regionales y nacionales para orientar la
principales investigacion.
Establecimiento de las lineas prioritarias de investigacidn para el departamento de Mecanica.
Elaboracion de un plan estratégico de investigacidn que defina objetivos, metas, cronogramas
y responsables.
Asignacion inicial de recursos necesarios (humanos, técnicos y financieros).

Resultados Plan de investigacion aprobado con metas especificas para cada departamento.
esperados Alineacion de la investigacidn con los objetivos institucionales

Nota. Componentes y descripciones del proceso de planificacion de la investigacion.

Uno de los primeros pasos es la planificacion de la investigacion, detallada en la Tabla 1, la cual
es fundamental para establecer una direccién clara y garantizar la coherencia con los objetivos
institucionales y nacionales. Esta etapa inicial, que precede a la implementacion de cualquier
proyecto, busca definir los objetivos y las actividades clave para el desarrollo investigativo.
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Tabla 2. Gestion de recursos.

Objetivo Optimizar el uso de recursos disponibles promoviendo la obtencion de financiamiento externo
Actividades Identificacidn y evaluacion de los recursos internos disponibles como equipos, infraestructura,
principales personal.

Gestion eficiente del presupuesto asignado a investigacion.

Formulacién de proyectos para convocatorias de financiamiento externo.

Capacitacién continua del personal en la gestion de recursos y redaccion de propuestas
competitivas

Resultados Recursos internos son empleados de manera eficiente.
esperados Aumento en la obtencién de fondos externos para proyectos investigativos.
Gran disponibilidad de infraestructura y equipos de vanguardia

Nota. Componentes y descripciones del proceso de gestion de recursos en investigacion.

Una vez definida la planificacidn, es crucial abordar la fase de gestion de recursos, que se centra
en la asignacién eficiente de recursos internos y la busqueda activa de financiamiento externo a
través de la formulacién de proyectos, tal como se detalla en la Tabla 2. Esta etapa asegura que
los proyectos investigativos cuenten con el soporte necesario para su ejecucion.

Tabla 3. Produccion cientifica.

Objetivo Establecer metas claras para la produccion cientifica, fortaleciendo la publicacidn en revistas
indexadas y la participacién en eventos académicos

Actividades Establecimiento de indicadores de produccion cientifica por departamento (articulos,

principales ponencias, libros, etc.).

Asesoramiento y formacién en redaccién académica para investigadores y estudiantes.
Priorizacién de publicaciones en revistas indexadas de alto impacto.
Participacion activa en congresos académicos nacionales e internacionales

Resultados Incremento en el nUmero de publicaciones en revistas indexadas.

esperados Mayor visibilidad de los investigadores de la UTM en eventos académicos.
Consolidacion de la produccion cientifica como un indicador clave de calidad

Nota. Componentes y descripciones de las actividades de produccion cientifica.

Con base en los hallazgos del diagnéstico, donde se identificaron areas de mejora en la produccién
cientifica (Figura 3 y 4) y la necesidad de una mayor visibilidad de la investigacion, el Modelo de
Gestion de la Calidad propone una estrategia especifica para la Produccién Cientifica, detallada
en la Tabla 3. Este componente busca establecer metas claras, implementar actividades de apoyo
y seguimiento, y generar resultados tangibles que aborden las deficiencias actuales y promuevan
la difusion del conocimiento.
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Tabla 4. Gestion de proyectos interdepartamentales.

Objetivo Promover la colaboracién entre los departamentos para desarrollar proyectos de alto impacto
interdisciplinario

Actividades Identificacion de temas de interés comun entre los departamentos.

principales Creacion de equipos de trabajo interdisciplinarios para abordar proyectos conjuntos.
Desarrollo de proyectos orientados a la solucion de problemas locales y nacionales.
Gestion compartida de recursos y conocimientos para maximizar resultados

Resultados Aumento en la cantidad y calidad de proyectos interdepartamentales.
esperados Fortalecimiento de la sinergia entre departamentos académicos.
Resultados de investigacion con impacto social y econédmico significativo.

Nota. Componentes y descripciones del proceso de gestion de proyectos colaborativos e interdepartamentales.

La colaboracién es un pilar fundamental en la investigacién contemporanea. La promocion de
proyectos colaborativos entre departamentos y equipos de investigacién, junto con la
incorporacion a redes, busca optimizar recursos y resultados, como se ilustra detalladamente en
la Tabla 4. Esta gestion interdepartamental es clave para abordar desafios complejos y generar
un impacto significativo.

Tabla 5. Evaluacion del desempeiio y mejora continua.

Objetivo Monitorear el cumplimiento de objetivos mediante auditorias internas y el analisis de
indicadores clave, promoviendo la mejora continua

Actividades Definicion y seguimiento de indicadores clave de desempefio (KPIs) para cada subproceso.

principales Realizacion de auditorias internas para evaluar la calidad y eficacia de los procesos de

investigacion.
Analisis de resultados y retroalimentacion para identificar areas de mejora.
Implementacidn de acciones correctivas y preventivas basadas en los hallazgos de las auditorias

Resultados Mejora continua en todos los subprocesos del modelo.
esperados Incremento en el cumplimiento de objetivos estratégicos de investigacion.
Garantia de calidad en los procesos investigativos, conforme a la norma 1SO 9001:2015

Nota. Componentes y descripciones del proceso de evaluacion del desempefio y mejora continua en la gestion de la
investigacion.

Finalmente, para asegurar la pertinencia y eficacia de todo el proceso de gestidon de la
investigacion, es indispensable un ciclo de monitoreo continuo y auditorias internas. Este
enfoque, centrado en la mejora constante, permite identificar oportunidades de optimizacién y
garantizar la calidad de los procesos, como se detalla en la Tabla 5. La evaluacién del desempefio
es la fase que cierra el ciclo de gestién, permitiendo reiniciar el proceso con mayor eficiencia.
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Planificar: En esta etapa se
desarrolla la Planificacion de la
Investigacidn, donde se establecen
las lineas prioritarias, los objetivos y
los recursos necesarios

Hacer: Se ejecutan las actividades de

Actuar: Con base en los hallazgos de la los subprocesos de Gestion de
verificacién, se implementan acciones Recursos, Produccion Cientifica y
de mejora continua, optimizando los Gestion de Proyectos
procesos para el siguiente ciclo Interdepartamentales, asegurando el

cumplimiento de los planes
establecidos

Verificar: Mediante el subproceso
de Evaluacién del Desempeiioy
Mejora Continua, se realiza el
monitoreo de los indicadores, las
auditorias internas y la revision de
resultados

Figura 7. Interaccion del Modelo bajo el Ciclo PDCA.

El modelo propuesto se articula y dinamiza a través del ciclo de mejora continua PHVA (Planificar,
Hacer, Verificar, Actuar), lo que permite una gestidn dindmica y adaptable a las necesidades
cambiantes de la investigacion. Cada fase del ciclo retroalimenta a la siguiente, garantizando la
optimizacién constante de los procesos, como se visualiza en la Figura 7.

Plan de Implementacion del Modelo de Gestion de la Calidad (MGC)

La implementacion del Modelo de Gestidn de la Calidad (MGC) propuesto se llevara a cabo en
tres fases estratégicas: sensibilizaciéon y capacitacion, prueba piloto y aplicacion total. En las
Tablas 6, 7 y 8 se explican cada una de las fases las cuales incluyen actividades especificas,
responsables, plazos y resultados esperados, asegurando una transiciéon estructurada y efectiva
hacia un sistema de gestion alineado con ISO 9001:2015 y las directrices del CACES.
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Tabla 6. Fase 1: Sensibilizacion y capacitacion del personal.

Objetivo: Garantizar que todo el personal involucrado comprenda los principios de la gestién de calidad bajo la
norma ISO 9001:2015 y las directrices del modelo propuesto.

Actividad

Disefio del plan de capacitacién

Talleres de sensibilizacién sobre

I1SO 9001:2015

Capacitacion técnica sobre el

modelo propuesto

Evaluacién de conocimientos

adquiridos

Responsable

Calidad (EGC)

externos

EGC

Plazo

Equipo de Gestidn de

1 semana

Consultores externos /
EGC

2 semanas

EGC / Facilitadores

3 semanas

1 semana

Resultado Esperado

Plan aprobado con cronograma y
temario definido

Personal sensibilizado sobre la

importancia de la calidad

Personal capacitado en los
subprocesos clave del modelo

Informe de evaluacion de

conocimientos

Nota. Componentes, responsables, plazos y resultados esperados de la fase inicial de sensibilizacion y capacitacion
del personal para la implementacion del Modelo de Gestion de la Calidad.

Tabla 7. Fase 2: Implementacién y monitoreo del modelo en el departamento de mecdnica.

Objetivo: Implementar, monitorear y optimizar el funcionamiento del modelo de gestién de calidad, preparandolo

para la certificacion.

Actividad

Seleccion del
equipo piloto

Diagnostico inicial
de los procesos

Implementacion
del modelo en el
piloto

Responsable

Coordinador del
Departamento

EGC/
Departamento
piloto

EGC/
Departamento
piloto

Plazo

1semana

2

semanas

4
semanas

Resultado
Esperado
Equipo responsable

definido

Presentacion del
informe de
diagnéstico de la
situacion actual

Modelo aplicado en
el Departamento
de Ingenieria
Industrial

Aspectos Observables

Conformacién del equipo con roles
asignados.
Documento de
equipo piloto.

designacién del

Informe Diagnéstico.
Identificacion de 3 puntos de mejora.

Aplicacion de los nuevos
procedimientos.
Evidencia  documental de la

utilizacion del nuevo modelo.
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Monitoreo y EGC 3 Informe de Reduccion del tiempo de ciclo en
evaluacién de semanas  resultadosy procesos piloto.
resultados recomendaciones Disminucidon de errores/defectos en
procesos piloto. Recopilacion de
feedback cualitativo del equipo
piloto.
Ajustes al modelo  EGC 2 Version final . e .
. Registro de las modificaciones
semanas  ajustada del .
realizadas al modelo.
modelo

Aprobacién de la nueva versién del
modelo por parte del EGC.
Conformidad de los ajustes con las
recomendaciones del piloto.

Nota. Detalle de las actividades, responsables, plazos, resultados y aspectos observables de la implementacion piloto
del Modelo de Gestion de la Calidad (MGC)

Tabla 8. Fase 3: Implementacion definitiva, monitoreo y certificacion en el dpto. de mecdnica.

Objetivo: Aplicacion del modelo de gestion de calidad en el Departamento de Ingenieria Mecdnica, consolidando
un sistema de gestidn de calidad integrado.

Actividad Responsable Plazo Resultado Esperado  Aspectos Observables
Numero de sesiones de
Personal del Dpto. socializacién realizadas con el
Socializacion de los ) Ingenieria Mecanica personal del departamento.
resultados del EGC semanas informado sobre % de personal del Dpto. de
piloto y ajustes ajustes y beneficios  Mecanica que asiste.
del modelo final Encuestas de satisfaccion de la
socializacién.
Reduccion de no conformidades
.. EGC / Jefes de Modelo plenamente internas en el Departamento de
Implementacion . . L (.
... Secciones del 3 implementado en el Ingenieria Mecanica.
definitiva del L L
modelo Dpto. Ingenieria  semanas Departamento de Encuestas de percepcion de la
Mecanica Ingenieria Mecanica mejora por parte del personal del
departamento.
Resultados Recopilacién y analisis quincenal
Monitoreo monitoreados de los indicadores de rendimiento
continuo del 8 aplicando del modelo en el Departamento de
EGC - L -
modelo semanas indicadores clave Ingenieria  Mecanica. % de
implementado especificos del cumplimiento de los objetivos de
departamento los indicadores clave.
. Preparacion para la S
. Auditores p - P Informe de auditoria interna con
Auditoria internay certificacion 1SO . .
., internos (del 4 hallazgos y acciones correctivas.
preparacion para 9001:2015 del . .
P departamentoo  semanas Cierre de no conformidades
certificacion Departamento de . o
externos) identificadas.

Ingenieria Mecanica
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Obtencidn del

Dpto. Ingenieria e Notificacién de auditoria externa.
Proceso de - certificado ISO s
g ez Mecanica / 3 Informe de auditoria externa.
certificacion . 9001:2015 para el -, e
Organismo semanas Obtencién del certificado 1SO
externa Departamento de

certificador 9001:2015.

Ingenieria Mecanica

Nota. Actividades, responsables, plazos, resultados y aspectos observables de la fase de implementacion definitiva,
monitoreo continuo y proceso de certificacion del Modelo de Gestion de la Calidad (MGC) en el Departamento de
Ingenieria Mecdnica.

DISCUSION

El panorama que emerge del diagnodstico realizado en el Departamento de Ingenieria Mecdanica
de la Universidad Técnica de Manabi es uno de contraste. Si bien se vislumbran los primeros
brotes de fortaleza en sus procesos de investigacion, también afloran, con claridad, una serie de
debilidades estructurales que actian como barreras para que el sistema de calidad alcance una
madurez plena. Los datos recabados, tanto de las encuestas a los estimados docentes como de la
reveladora entrevista con el Vicedecano, pintan un cuadro donde, a pesar de la buena voluntad y
la percepcidn de cierta claridad en los objetivos de investigacién, persisten deficiencias palpables
en areas tan vitales como los recursos disponibles, la meticulosa planificacién, la fluidez en la
coordinacién entre departamentos y, por supuesto, unos mecanismos de evaluacién que aun
requieren pulirse.

Profundizando en los hallazgos, los resultados relacionados con la planificacion de la investigacion
revelan un panorama interesante, ya que, aunque casi la mitad de los docentes, es decir un 42%,
percibe que los objetivos de sus investigaciones son claros, es curioso que una otro porcentaje
considera las respuestas se mantenga en una zona neutral o en desacuerdo. Esto sugiere, de
manera contundente, la ausencia de una base sélida de lineamientos institucionales unificados y
la necesidad de una estrategia formal de planificacidon que abarque a la totalidad de los proyectos
y actores involucrados. Es una observacién que resuena con lo que Cevallos ya habia apuntado:
la ausencia de politicas transparentes y la desarticulacion en los procesos investigativos terminan
por mermar la efectividad de los resultados (15). Por tanto, los hallazgos nos gritan la imperiosa
necesidad de fortalecer la planificacidn estratégica, asegurando asi que las lineas de investigacion
no sean islas, sino que se enlacen coherentemente con las demandas de la institucion, la nacién
y el escenario internacional.

Al abordar la gestion de recursos, se observa que mas de la mitad del cuerpo docente siente las
limitaciones tanto en el financiamiento como en la infraestructura, y la percepcion sobre la
formacidén continua es que esta se da de manera un tanto erratica. Este déficit no es ajeno a lo
gue estudios previos ya han sefialado, posicionando la escasez de fondos como uno de los
mayores escollos para la investigacion universitaria en nuestra querida América Latina (9). Como
bien sefialaron Becerra et al., la disponibilidad de recursos, tanto materiales como econdmicos,
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es la columna vertebral para que la investigacion florezca con calidad y de forma sostenible (11).
La situacion en el Departamento de Mecanica nos invita a reflexionar sobre la urgencia de disefiar
politicas especificas que no solo impulsen la busqueda activa de fondos externos, sino que
también optimicen cada recurso interno, al tiempo que se refuerzan los programas de
capacitacién docente enfocados en la gestion investigativa.

Otro punto que merece nuestra atencién es la produccion cientifica. A pesar de que algunos de
los encuestados reconocen ciertos avances en publicaciones y los incentivos para participar en
congresos, la sensacion general en este ambito aun denota cierta debilidad. El dato de que un
33% de los docentes se mantenga en una posicidn neutral respecto al cumplimiento de las metas
de publicacidon es un indicador de que los sistemas de seguimiento quizas no estan del todo claros
o carecen de la consistencia necesaria. Curiosamente, la experiencia de universidades que
abrazaron modelos de gestidon de calidad bajo la norma ISO 9001:2015 nos ha mostrado cémo
estos esfuerzos se tradujeron en un incremento notable de la productividad cientifica (8). Esto
nos lleva a concluir que adoptar un modelo bien estructurado podria ser el impulso que el
departamento necesita para elevar su nivel de publicaciones y, con ello, su visibilidad y prestigio
académico.

En lo que respecta a la gestion interdepartamental, los resultados obtenidos se alinean de manera
consistente con la literatura que recalca que la colaboracion interdisciplinaria es un motor para
la innovacion y la pertinencia social de la investigacion (13). Sin embargo, los datos reflejan una
realidad donde los docentes perciben niveles bajos de coordinacion, siendo una debilidad que
varios autores destacan (6), y que advierten la falta de concordancias entre las diferentes
unidades académicas. La propuesta de modelo de esta investigacion busca darle un giro a esta
realidad, estableciendo mecanismos formales para la colaboracion y la construccion de redes de
trabajo.

Al analizar la evaluacion del desempeniio y la mejora continua, los hallazgos ponen de manifiesto
gue, aunque algunos docentes reconocen el uso de indicadores y la realizaciéon de auditorias
internas, falta un sistema formalizado y sistematico, que garantice la trazabilidad de los procesos
y las dreas que necesitan mejorar. Esto concuerda plenamente con lo que Soto menciona en su
investigacion que es que la mejora continua en la investigacidn solo es viable si se aborda con un
enfoque sistematico, dotado de indicadores precisos y auditorias periddicas (10). La entrevista al
Vicedecano reforzd esta idea al sefalar la ausencia de un sistema estructurado consolida la
necesidad imperiosa de implementar un modelo de gestidn que convierta estas practicas en
rutina institucional.

Estos resultados se integran de manera favorable hacia la implementacion de un Modelo de
Gestidén de la Calidad, disefiado bajo las premisas de la norma ISO 9001:2015, ya que todo el
equipo del Departamento de Ingenieria Mecanica, comprenden la importancia de contar con
directrices claras, procesos estandarizados y mecanismos de evaluacidon que impulsen una mejora
constante. Este hallazgo contrasta con estudios previos llevados a cabo en universidades de
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Ecuador, donde la adopcién de sistemas de gestidon de calidad ha demostrado ser clave para
elevar la productividad cientifica, optimizando el uso de los recursos y fortaleciendo los procesos
de acreditacion institucional (11).

La propuesta de un Modelo de Gestion de la Calidad, alineado con la norma ISO 9001:2015, surge
como una opcidn viable y una necesidad que requiere implementacién inmediata para asegurar
la pertinencia, la sostenibilidad y la excelencia de sus esfuerzos investigativos, sentando un
precedente.

CONCLUSIONES

El diagnodstico realizado sobre la gestion de calidad en los procesos de investigacion del
Departamento de Mecdnica de la Universidad Técnica de Manabi muestra la existencia de
carencias en areas fundamentales tales como el financiamiento, la infraestructura vy los recursos
tecnolégicos, convirtiéndose en un obstaculo considerable para la optimizacion de los procesos
investigativos y que conducen al perjuicio de la calidad general de los proyectos que se
desarrollan dentro del departamento.

Con el analisis de la percepcion de los docentes encuestados, respecto al sistema de investigacidon
actual, las principales debilidades identificadas incluyen una ausencia en las politicas de calidad,
una escasa colaboracién interdepartamental, y finalmente la carencia de un sistema estructurado
y formal que permita medir la calidad de los proyectos de investigacién. Con esto se permite
afirmar que estudio presenta limitaciones, ya que es aplicada en el Departamento de Ingenieria
Mecanica, lo que no refleja la situacién de otros departamentos de la Universidad Técnica de
Manabi, por lo que no se puede realizar una generalizacion de los hallazgos.

Con la propuesta de mejora que sugiere laimplementacion de un Modelo de Gestidn de la Calidad
gue cumpla los estandares de la norma ISO 9001:2015, se permite establecer procesos mas claros
y medibles, fomentando la mejora continua y por ende optimizar los recursos. Es importante
destacar la importancia de la capacitacion continua, el fortalecimiento de la colaboracién
interdepartamental y la actualizaciéon de los recursos tecnoldgicos y de infraestructura. Estos
resultados sientan las bases para futuras investigaciones y la replicacién del modelo propuesto
hacia otras dependencias e incluso a otras instituciones de educacién superior, con el fin de
optimizar sus propios procesos de investigacion y asegurar la calidad académica.
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