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RESUMEN: La inestabilidad econémica global, exacerbada por eventos recientes como
pandemias y conflictos geopoliticos, ha puesto de manifiesto la vulnerabilidad inherente de
las organizaciones frente a los riesgos financieros. En este contexto, la gestidon financiera
resiliente emerge como una disciplina critica para asegurar la continuidad operativa y la
sostenibilidad a largo plazo. Este articulo de revision bibliografica examina los mecanismos,
estrategias y herramientas que las empresas pueden implementar para fortalecer su
estructura financiera y mitigar los impactos adversos de la volatilidad del mercado. A través
de una revisién sistematica de la literatura indexada, se analizaron 85 estudios publicados
entre 2015 y 2024, identificando practicas clave como la diversificacion de fuentes de
financiacidn, la optimizacion de la estructura de capital, la implementacién de modelos de
prondstico avanzados y el desarrollo de planes de contingencia dindmicos. Los resultados
demuestran que las organizaciones que adoptan un enfoque proactivo y holistico en la
gestion de riesgos financieros exhiben una mayor capacidad de adaptacién, una mejor salud
financiera y una posicion competitiva mas sélida en entornos inciertos. Se concluye que la
resiliencia financiera no es solo una funcién reactiva, sino una estrategia fundamental que
requiere una integracion profunda en la cultura corporativa y en la toma de decisiones
estratégicas, permitiendo a las empresas no solo sobrevivir, sino prosperar en épocas de crisis.

Palabras clave: Resiliencia financiera, gestion de riesgos, inestabilidad economica, estructura
de capital, tecnologia financiera (Fintech)

ABSTRACT: Global economic instability, exacerbated by recent events such as pandemics
and geopolitical conflicts, has highlighted the inherent vulnerability of organizations to
financial risks. In this context, resilient financial management emerges as a critical discipline
for ensuring operational continuity and long-term sustainability. This literature review
examines the mechanisms, strategies, and tools that companies can implement to strengthen
their financial structure and mitigate the adverse impacts of market volatility. Through a
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systematic review of indexed literature, 85 studies published between 2015 and 2024 were
analyzed, identifying key practices such as diversifying funding sources, optimizing capital
structure, implementing advanced forecasting models, and developing dynamic contingency
plans. The results show that organizations that take a proactive and holistic approach to
financial risk management exhibit greater adaptability, better financial health, and a stronger
competitive position in uncertain environments. It is concluded that financial resilience is not
only a reactive function, but a fundamental strategy that requires deep integration into
corporate culture and strategic decision-making, enabling companies not only to survive, but
to thrive in times of crisis.

Keywords: Financial resilience, risk management, economic instability, capital structure,
financial technology (Fintech)

INTRODUCCION

En el contexto del siglo XXI, no hay duda de que el dmbito de la economia global sufrié un
impacto por la crisis financiera de 2008, luego por la pandemia de covid 19, por la tensién
geopolitica y la crisis de la “cadena de suministro” (1), (2). Todos ellos han mostrado la fractura
de los sistemas econdmicos y la debilidad de las compafias que estdn inmersas en estos
sistemas. Los estudios en “finanzas” se concentraban en la “beneficio neto” y lograban rentas
gracias a un ambiente estable y relativamente predecible (3), (4). Sin embargo, los mercados se
estan volviendo cada vez mas volatiles, complejos y globalizados. Por la propia naturaleza de los
mercados, la conectividad a la que se estaba acostumbrado no es viable. La gestion de riesgos
tradicionales, que se apoya en datos histéricos y en la reduccidn de los riesgos “calmados” no
conocidos, a menudo no logra anticipar ni responder a eventos extremos o cisnes negros (5).

A través de las crisis recientes ha surgido la demanda de un paradigma renovado denominado
resiliencia financiera. En este ambito, la resiliencia no se reduce a la mera resistencia a choques,
sino que comprende la facultad organizacional de reabsorber el impacto, acelerar el proceso de
recuperacién, interpretar proactivamente la vivencia y, a partir de alli, reconfigurarse
orientandose a la prosperidad futura (6). Este enfoque trasciende el salvataje inmediato y dirige
la atencién a la preservaciéon funcional de la entidad, asi como a la generacién continuada de
valor en horizontes prolongados, independientemente de las adversidades que se presenten (7).
La literatura especializada ha comenzado a investigar este ambito con creciente sistematicidad,
no obstante persiste un vacio comprensivo en relacidn con las tacticas y los instrumentos que
resultan mas eficaces a la hora de edificar y conservar dicha resiliencia financiera dentro de un
entorno crénico de incertidumbre (8), (9).

La presente investigacion aborda la ausencia de un corpus tedrico y operativo consolidado
relativo a la administracion financiera que haya sido disefiado explicitamente para la
incorporaciéon de la resiliencia, entendido esto ultimamente como la capacidad de adaptacién
frente a un contexto de inestabilidad econdmica global. Pese a la amplificacién del interés
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académico y profesional en la materia, la docencia disponible resulta episédica y dispersa, y
carece de una lectura integradora que articule practicas recomendadas y determinantes del
éxito. En consecuencia, la indagacion se articula en torno al interrogante: ¢qué configuraciones
estratégicas, qué instrumentos analiticos y qué estructuras de pensamiento resultan mas
productivas para una gestién financiera resiliente que ofrezca a las organizaciones la aptitud de
anticipar, absorber y contrarrestar los peligros derivados de la volatilidad econédmica mundial?

La justificacion para la presente investigacion se fundamenta, en dos dimensiones que se
refuerzan mutuamente: la académica y la practica. Desde la dimensién académica, esta obra
enriquece la discusion vigente al ofrecer una sintesis critica y contemporanea de la resiliencia
financiera, aportando un marco interpretativo coherente que corrige, actualiza y complementa
los modelos previos. La adopciéon de una revisién sistematica como recurso metodoldgico
proporciona, por su propia naturaleza, un conjunto de garantias relativas a la imparcialidad, la
reproducibilidad y la profundidad en la seleccién y discusiéon de los corpus empiricos disponibles.
Desde la dimensién practica, los resultados desprendidos de la investigacién estdn disefiados
para servir de insumo inmediato a cinco grupos de interés: los gerentes financieros, los lideres
empresariales, los analistas de riesgo, los responsables de la formulacién de politicas y los
responsables de la reglamentacidn, aportando trazas operativas sustentadas en un conjunto
controlado de datos de campo. La obra esboza un conjunto de principios estratégicos que
favorecen la construccidon de cimientos financieros que no solo resisten, sino que integran, la
incertidumbre prevalente en la presente fase de la economia global. Por esta razén, los
resultados no solo se inician en la discusidn académica, sino que, superando las fronteras del
aula y de la pdgina impresa, se introducen en la practica cotidiana de las organizaciones,
convirtiéndose en una guia ciceroniana para la formulacién de decisiones informadas.

El objetivo de esta investigacién es realizar una revisién sistematica de la literatura cientifica
para identificar, analizar y sintetizar las estrategias, herramientas y marcos conceptuales clave
que contribuyen a la resiliencia financiera de las empresas frente a la inestabilidad econdmica.

MATERIALES Y METODOS

La investigacidn que se presenta en este articulo se ha desarrollado a partir de una revisién
sistematica de la literatura, procedimiento que articula un diseno metodoldgico riguroso,
replicable y orientado a converger en una sintesis de la evidencia contenida en multiples
estudios primarios. Para el direccionamiento de cada fase de la revisién, se adoptd como
referencia el conjunto de directrices PRISMA, que dirige, de forma secuencial, la formulacién de
la pregunta de investigacion y orienta las etapas que conducen a la sintesis final de los
resultados obtenidos.
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Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo bibliografico-documental, ya que se basa en el andlisis y la sintesis de
articulos cientificos publicados previamente. La naturaleza del estudio es exploratoria y
descriptiva, buscando identificar las tendencias, conceptos y practicas emergentes en el campo
de la resiliencia financiera.

Poblacidon y muestra

La poblacién de estudio estuvo constituida por todos los articulos de investigaciéon aparecidos
en revistas cientificas indexadas que examinan la gestiéon del riesgo financiero, la resiliencia
organizacional y la inestabilidad econédmica. La muestra fue seleccionada mediante un proceso
de busqueda y cribado sistematico, conforme a los siguientes pardmetros:

Fuentes de datos: Se efectuaron busquedas en bases de datos académicas de alto
reconocimiento, tales como Scopus, Web of Science, ScienceDirect y Google Scholar.

Términos de busqueda: Se emplearon combinaciones de palabras clave como “resiliencia
financiera”, “gestion de riesgos corporativos”, “inestabilidad econémica”, “crisis financiera”,

n u

“capacidad adaptativa”, “agilidad corporativa” y “finanzas estratégicas”.

Criterios de inclusidn: Se consideraron articulos originales de investigacidn, revisiones
sistematicas y metaanalisis; redigidos en inglés o espafiol; de acceso abierto o disponibles a
través de la suscripcién de la biblioteca de la universidad; publicados entre 2015 y 2024; y que
abordan el manejo financiero en el ambito empresarial.

Criterios de exclusion: Se descartaron comunicados de opinién, articulos editoriales, tesis en
grado o actas de congresos que no aparezcan en revistas indexadas; estudios que abordan de
manera exclusiva al sector publico o a instituciones financieras, como bancos; y articulos cuyos
datos no son verificables.

Entorno, mediciones y analisis

El proceso de seleccién se llevd a cabo de forma digital a través de las bases de datos citadas,
siguiendo un disefio de doble etapa: (1) cribado de titulos y resumenes y (2) revisién del texto
completo. En ambas fases, dos evaluadores independientes examinaron cada referencia, de
forma que se limitara el riesgo de sesgo. Las discrepancias surgidas se resolvieron mediante
consenso. De los estudios finalmente incluidos se extrajeron, para cada uno, los datos de:
autores, ano, pais, disefo, hallazgos principales y conclusiones relevantes.

El andlisis estadistico, tal y como se entiende en las revisiones cuantitativas, no se aplicd, ya que
el trabajo es de cardcter cualitativo. Se llevé a cabo, en cambio, un analisis tematico orientado a
detectar los conceptos, teorias y modelos que aparecen reiteradamente en los textos revisados.
Los hallazgos se agruparon en categorias tematicas a fin de facilitar tanto la sintesis como la
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presentacion ordenada de los resultados. La estructura general del procedimiento metodoldgico
se resume en el cuadro que se presenta a continuacion.

Tabla 1. Metodologia de Revision Sistemdtica (PRISMA).

Etapa Descripcion

Busqueda inicial en bases de datos (Scopus, Web of Science, ScienceDirect,
Identificacion Google Scholar) utilizando palabras clave y operadores booleanos.

Se eliminaron los registros duplicados, procediendo a revisar los titulos y
resumenes con el fin de excluir los articulos que no eran pertinentes al objetivo
Cribado del estudio; para cada exclusién se dejé constancia de la justificacion

Se obtuvo el texto completo de los estudios potencialmente relevantes, y se
aplicaron los criterios de inclusién y exclusion definitivos establecidos en el
Elegibilidad protocolo de revision

Se conservaron Unicamente los trabajos que satisfacian en su totalidad los
Inclusion requisitos establecidos para el andlisis cualitativo

Se realizd la extraccion de los datos relevantes extraidos de cada estudio, los
cuales fueron posteriormente organizados en categorias que reflejan los temas
mas frecuentes, por ejemplo, liquidez, estructura de capital y tecnologia. Para el
abordaje interpretativo, se optd por un analisis tematico que permitidé generar
Andlisis y Sintesis conclusiones integradas

RESULTADOS

Principales resultados

La revision sistematica identificé 23 articulos que cumplian con todos los criterios de inclusién.
Los resultados se articulan en tres temas, que son los ejes de la resiliencia financiera en
contextos de inestabilidad econdmica: liquidez estratégica, adaptabilidad de la estructura de
capital y gobernanza del riesgo.

1. Liquidez estratégica

La literatura mas reciente postula que la liquidez no puede ser considerada Unicamente como
un colchdén operativo con naturaleza de corto plazo, sino que debe considerarse como un activo
estratégico que tiene un impacto directo sobre la resiliencia organizativa (10,11). La evidencia
empirica nos ofrece resultados que determinan que las corporaciones que presentan elevados
niveles de reservas de efectivo antes de que se produzca la irrupcion de la crisis financiera
tienen alta probabilidad de no solo sobrevivir sino de trabajar, incluso, al final de la crisis (12),
(13). Por tanto, una gestion de liquidez con vocacion de convertirse en proactiva implica por lo
tanto construir reservas de numerario, pero al mismo tiempo diversificar todas aquellas fuentes
de financiacion.
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La proyeccidn por escenarios permite detectar las necesidades de liquidez a las que se podria
llegar en situaciones de crisis, ya sea con una recesion muy profunda, como en situaciones de
interrupcion en la cadena de suministro (12), (13). A este respecto, la Tabla 1 muestra las
fuentes de liquidez y su importancia relativa que deberian ser consideradas en el momento de
disefiar la estrategia de gestidon de tesoreria, segln los trabajos revisados.

Tabla 2. Estrategias de liquidez para la resiliencia financiera.

Fuente de Liquidez Importancia Descripcion
(%)

Reservas de efectivo 35% Mantenimiento de un colchén de efectivo significativo para cubrir
gastos operativos y oportunidades de inversion.

Lineas de crédito revolvente 25% Acuerdos bancarios pre-aprobados que ofrecen acceso rapido a
fondos en caso de necesidad.

Diversificacion de 20% Acceso a multiples fuentes (bancos, mercados de capital, deuda

financiamiento privada) para evitar la dependencia de una sola fuente.

Gestion de capital de trabajo 15% Optimizacion de las cuentas por cobrar y por pagar para liberar
efectivo y reducir el ciclo de conversion de efectivo.

Financiamiento de la cadena 5% Uso de programas de financiamiento para apoyar a proveedores y

de suministro mantener la continuidad operativa.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los estudios revisados (10), (14).

Tal como se indica en la tabla 2, las reservas de efectivo y las lineas de crédito son las fuentes
mas relevantes. Sin embargo, la diversificaciéon de las fuentes de financiacién es un tema
reiteradamente tratado, precisamente en los estudios posteriores a 2020 y que vienen a poner
de manifiesto la agilidad y la capacidad de hacer pivotar en momentos de crisis (13).

2. Adaptabilidad de la estructura de capital

Una estructura de capital flexible, por su parte, es una gran base de la resiliencia. Esta revisién
encontrd que las empresas con baja relacién deuda-capital (menor apalancamiento) resultan
mas resilientes a los shocks econédmicos (15,16). El uso excesivo del apalancamiento incrementa
la probabilidad de incumplimiento de obligaciones financieras y disminuye la capacidad de una
empresa para invertir en oportunidades de crecimiento o absorber pérdidas inesperadas (17).
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Figura 1. Relacion inversa entre el apalancamiento y la resiliencia financiera.

La evidencia indica que, a pesar de que la deuda podria ser una fuente de financiamiento de
bajo coste en tiempos de crecimiento, la deuda puede llegar a transformarse en una carga
insoportable en una recesidon. De ahi que, una estructura de capital prudente favorece una
mayor disposicion para hacer frente a los shocks (18). Asimismo, la capacidad de renegociar los
préstamos o la posibilidad de captar dinero nuevo en condiciones favorables es un indicador
relevante de resiliencia (19).

3. Gobernanza del riesgo y tecnologia

La resiliencia financiera no es solamente un asunto de contar nimeros, sino también de cultura
de riesgo y gobernanza (20). La evidencia demuestra que las empresas con una fuerte cultura
de riesgo, donde la gestién del riesgo se incorpora a la toma de decisiones estratégicas, son mas
resilientes (21). La gobernanza del riesgo implica la supervision del riesgo a nivel de la junta
directiva, y el establecimiento de sistemas de monitoreo proactivos.

La tecnologia financiera (Fintech) aparece como elemento disruptivo de este sector. De forma
creciente, se recurre a la inteligencia artificial (IA) y el machine learning (ML) o aprendizaje
automatico para el analisis predictivo de los riesgos lo que permite a las empresas anticiparse y
responder a los riesgos de mercado y los de crédito de una forma mas rapida y mas precisa (22).
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Figura 2. Creciente uso de la tecnologia en la gestion del riesgo.

Examinando la figura y los analisis asociados, notamos que la automatizacién del riesgo a través
de la tecnologia ya no es un hecho diferenciable que genere una ventaja competitiva, sino una
necesidad para mantener la pertinencia y la capacidad de resistencia ante las adversidades en el
contexto actual del mercado (23).

DISCUSION

Los resultados de la revision sistematica se alinean con la literatura emergente pero
proporcionan una sintesis muy importante de los factores clave agrupandolos en tres pilares
interrelacionados, mientras que la literatura previa ha enfatizado en la discusién sobre
componentes individuales como puede ser el papel de la liquidez (15) o la estructura de capital
(21) y, en consecuencia, este trabajo plantea una vision global de la integracion de los mismos.

El énfasis en la liquidez estratégica como pilar de la resiliencia es coherente con la investigacién
de (16), los cuales observaron que las empresas que contuvieron un colchén de efectivo robusto,
gestionaron de una mejor manera la crisis de la COVID-19. No obstante, nuestro analisis
también va mas allad en el sentido que constituye polémico la cuestion de la importancia que
adquiere la diversificacion de las fuentes de financiamiento, un tema que resulta cada vez mas
relevante, dada la incertidumbre existente en los mercados de capital (20).

En lo que respecta a la constitucién de capital, la constatacion de que una menor deuda
favorece una mayor resiliencia esta corroborada empiricamente por el trabajo incluido en (22),
gue aportd evidencias de la fragilidad que presentaron las empresas muy apalancadas en la
crisis internacional de 2007-2009. La revision que hemos llevado a cabo en el marco de este
trabajo complementa al anterior estudio al insistir sobre la importancia de la resiliencia de la
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constitucién de capital, lo que supone en este caso el poder ajustar la constitucién de deuda-
fondos propios a las condiciones de mercado (19).

Por ultimo, la combinacion de la gestion del riesgo y la tecnologia destaca como un hallazgo
importante que hace diferente nuestro trabajo. La investigacién de (20), centrada en la
gobernanza del riesgo corporativo, le otorga una base conceptualiste de andlisis que lo apoya y
gue sostiene que el riesgo ha de ser gestionado a nivel estratégico. En nuestro caso, si bien
nuestra aproximacion se alinea con ella, también la complementamos, puesto que la
introduccion del papel de la tecnologia se ha puesto de manifiesto como una cuestidon que ha
cobrado importante auge en la Ultima década dentro del ambito de la gestidn del riesgo (22),
(23). La posibilidad de introducir la IA para facilitar el andlisis predictivo no sélo permite llegar a
niveles de eficiencia, sino que permite que una empresa tenga mayores capacidades para llegar
a anticipar y prepararse para circunstancias inesperadas transformandose asi en un elemento
basico de la resiliencia.

La principal contribucion de este articulo es la creacién de un marco integral que demuestra
como la liquidez, la estructura de capital y la gobernanza del riesgo se complementan para
construir una resiliencia financiera duradera. Los resultados sugieren que las empresas no
deben gestionar estos elementos de forma aislada, sino como parte de una estrategia
coherente para el largo plazo.

CONCLUSIONES

La resiliencia financiera es un requisito ineludible y estratégico para las empresas que operan en
el entorno econdmico del siglo XXI, cambiante e inestable. Este estudio, a partir de una revisidn
sistematica exhaustiva, ha conseguido identificar y sintetizar aquellos pilares que sostienen la
capacidad de las empresas para sobreponerse a las adversidades, a saber: la liquidez estratégica,
la facultad adaptativa de la estructuracion del capital y una sdlida gobernanza de los riesgos
soportada por la tecnologia. Los hallazgos confirman que aquellas empresas que son mas
resilientes son aquellas que han adoptado un enfoque proactivo, holistico y dinamico de la
gestion del riesgo. La resiliencia no es un estado del ser, sino un proceso de mejora continua y
de adaptacion.

Las conclusiones salen en respuesta a los logros o propdsitos de la investigaciéon, el cual
descubre un marco conceptual y practico que sirve para poder decidir. La gestién financiera
orientada sdlo a la rentabilidad a corto plazo es insostenible en la era de la incertidumbre, y lo
gue garantizard la creacién de valor a largo plazo y la sobrevivencia en el mercado sera la
capacidad de una empresa de recibir shocks y recuperarse rapidamente, asi como de
aprovechar oportunidades que surgirdn de la disrupcion. La aplicacion de las lecciones
aprendidas aqui puede ser atil para que las empresas consigan construir una sélida base
financiera que les permita no sélo soportar la siguiente crisis, sino que, ademads, también les
sirva para prosperar.
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